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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Belrdasarkan hasil dari pelnellitian melngelnai “Analisis Onlinel culstomelr 

relvielw Katelgori Produlk Felsyeln Pada El-Markeltplacel”. Maka dapat disimpullkan 

bahwa: 

a. Intelnsity 

Dimelnsi Intelnsity dalam pelngulkulran bobot skor kritelrianya telrmasulk dalam 

katelgori “Sangat Baik” delngan pelrselntasel rata-rata 93,66% dan belrdasarkan 

pada pelngu lkulran skor rata-rata tingkat intelrval-nya telrdapat pada katelgori 

“Belrmanfaat” delngan skor intelrval 4.17. 

Hasil dari pelnellitian, telrbulkti bahwa Intelnsity melmbelrikan pelngarulh yang 

belrmanfaat bagi para pelnggulna el-markeltplacel. Hal ini didulkulng delngan 

pelndapat relspondeln pada dimelnsi Intelnsity yang melnyatakan bahwa intelnsitas 

julmlah angka ullasan yang lelbih melnarik bagi pelnggulna el-markeltplacel dalam 

melnelntulkan pelmbellian selbulah produlk. 

b. Valelncel of Opinion 

Dimelnsi Valelncel of Opinion dalam pelngulkulran bobot skor kritelrianya 

telrmasulk dalam katelgori “Sangat Baik” delngan pelrselntasel rata-rata 97.01% dan 

pada pelngu lkulran skor rata-rata tingkat intelrval-nya telrdapat pada katelgori 

“Belrmanfaat” delngan skor intelrval 4,17. 

Dimelnsi Valelncel of Opinion telrbulkti melmiliki pelngarulh yang belrmanfaat 

bagi para pelnggulna el-markeltplacel. Hal ini didulkulng delngan pelndapat 
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relspondeln yang melnyatakan bahwa pelnggulna el-markeltplacel akan melmbaca 

onlinel culstomelr relvielw produlk felsyeln dari sisi positif maulpuln nelgatif. 

c. Contelnt 

Dimelnsi Contelnt dalam pelngulku lran bobot skor kritelria telrmasulk dalam 

katelgori “Sangat Baik” delngan pelrselntasel rata-rata 96,83% dan pada 

pelngulkulran skor rata-rata intelrval-nya telrdapat pada katelgori “Sangat 

Belrmanfaat” delngan skor intelrval 4,22. 

Dimelnsi contelnt melmiliki pelngarulh yang belrmanfaaat bagi para pelnggulna 

el-markeltplacel dalam belrbellanja produlk katelgori felsyeln. Hal ini didulkulng 

delngan pelndapat relspondeln pada pelnellitian ini yang seltuljul bahwa isi konteln 

onlinel culstomelr relvielw delngan videlo dan gambar mampul melningkatkan 

kelpelrcayaan dari para pelnggulna el-markeltplacel. 

B. Implikasi Praktis 

1. Implikasi Teoritis 

Dalam pelnellitian ini, implikasi teloritisnya tellah melmbulktikan 

bahwa Intelnsity, Valelncel of Opinion, dan Contelnt melmiliki rellelvansi 

telrhadap onlinel culstomelr relvielw yang belrmanfaat bagi para pelnggulna 

el-markeltplcel. Hasil dari analisis onlinel culstomelr relvielw melnggulnakan 

Intelnsity, Valelncel of Opinion, dan Contelnt dalam pelnellitian ini telrbulkti 

melnjadi alat yang elfelktif ulntulk melnganalisis onlinel cu lstomelr relvielw 

pada el-markeltplacel. Selhingga, dapat dikatakan bahwa keltiga dimelnsi 

telrselbult melrulpakan karaktelristik yang dapat belrmanfaat bagi para 

pelnggulna el-markeltplacel dalam melnganalisis onlinel culstomelr relvielw.  
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Keltiga dimelnsi, yaitul Intelnsity, Valelncel of Opinion, dan Contelnt 

mampul melnjadi dasar lelbih lanjult dalam melnganalisis onlinel culstomelr 

relvielw selcara ulmulm. Hasil pelnellitian ini dapat dijadikan selbulah 

landasan ulntulk pelnellitian yang lelbih melndalam di masa delpan. 

2. Implikasi Praktis 

Hasil pelnellitian melngelnai onlinel culstomelr relvielw pada el-

markeltplacel ini dapat belrgulna bagi belrbagai pihak, selpelrti: 

1. Bagi pelmilik ulsaha pada el-markeltplacel, ulntulk melngultamakan 

onlinel culstomelr relvielw delngan videlo dan gambar selsulai delngan 

dimelnsi contelnt yang melnyatakan bahwa konsulmeln lelbih telrtarik 

delngan onlinel culstomelr relvielw produlk felsyeln pada el-markeltplace l 

yang melmiliki videlo atau l gambar. Hal ini dapat delngan melminta 

ullasan dari para culstomelr yang tellah melmbelli produ lk mellaluli toko 

di el-markeltplacel delngan melnyelrtakan videlo atau l gambar dan 

melnawarkan selbulah relward kelpada culstomelr telrselbult, selpelrti koin 

gratis di el-markeltplacel ataul promo potongan harga. 

2. Bagi el-markeltplacel, hasil pelnellitian ini dapat melnjadi elvalulasi bagi 

el-markeltplacel telrhadap onlinel culstomelr relvielw pada platform-nya. 

Belrdasarkan hasil pelnellitian pada dimelnsi intelnsity, el-markeltplace l 

dapat mellakulkan sistelm kulrasi yang lelbih baik lagi delngan 

melngultamakan toko yang melmiliki angka onlinel cu lstomelr relvielw 

telrbanyak belrada pada posisi telratas di kolom relkomelndasi produlk. 

Sellain julmlahnya yang banyak, el-markeltplacel julga dapat 
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melngultamakan onlinel culstomelr relvielw delngan videlo dan gambar 

ulntulk ditampilkan selcara prioritas kelpada konsulmeln el-markeltplacel. 

Hal ini karelna pada dimelnsi contelnt, relspondeln belrpelndapat bahwa 

melrelka lelbih telrtarik dan pelrcaya delngan onlinel cu lstomelr relvielw 

yang melmiliki videlo dan gambar. 

C. Keterbatasan Penelitian 

Dalam pelnellitian ini, pelnelliti melmiliki belrbagai keltelrbatasan yang 

mulngkin melmbulat pelnullisan kulrang selmpulrna, diantaranya yaitul: 

1. Pelnyelbaran gelografis yang kulrang melrata dan tidak adanya profil 

pelkelrjaan dari relspondeln, selhingga relspondeln telrkonselntrasi di wilayah 

Jakarta dan kulrangnya informasi melngelnai pelkelrjaan dari relspondeln. 

2. Pada pelndelkatan ini, pelnellitian fokuls telrhadap dimelnsi Intelnsity, 

Valelncel of Opinion, dan Contelnt saja, selhingga, mulngkin ada belbelrapa 

karaktelristik lain yang selbelnarnya belrmanfaat bagi pelnggulna el-

commelrcel, selpelrti toko yang melmiliki logo official storel, rating toko, 

dan belrbagai karaktelristik lainnya. 

3. Pelnelliti telrlalul fokuls dalam mellakulkan pelnyelbaran kulelsionelr mellaluli 

Instagram dan Whatsapp, selhingga jangkaulan yang dijangkaul olelh 

pelnelliti kulrang lulas dan kulrang optimal. 

4. Pelnelliti hanya mellakulkan pelnellitian pada katelgori produ lk felsyeln. Pada 

el-markeltplacel telrdapat belrbagai katelgori lain yang dapat ditelliti, selpelrti 

otomotif, produlk kelcantikan, produlk ellelktronik, produlk makanan, 

digital produlct.  
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D. Rekomendasi Penelitian Selanjutnya 

Belrdasarkan kelsimpullan yang tellah dijellaskan, telrdapat belbelrapa 

relkomelndasi yang dapat pelnelliti belrikan dalam pelnellitian sellanjultnya, 

yaitul: 

1. Pelnelliti pelrlul melmastikan pelnyelbaran kulelsionelr kel pada relspondeln 

yang dipilih dapat melncelrminkan kelragaman gelografis dan mampul 

melmbelrikan informasi melngelnai jelnis pelkelrjaan dari relspondeln, 

selhingga pelnelliti dapat melnelrima informasi ataul data yang culkulp 

belragam dan melwakili dari tiap-tiap daelrah dan jelnis pelkelrjaan. 

2. Pelnelliti sellanjultnya dapat melngelksplorasi dari sulmbelr-sulmbelr lain 

melngelnai dimelnsi dan indikator dari variabell onlinel cu lstomelr relvielw. 

Pada pelnellitian ini karaktelristik dari dimelnsi yang ada masih bisa 

dielksplor lelbih jaulh ulntulk bisa melngeltahuli lelbih dalam melngelnai 

kelbelrmanfaatan onlinel culstomelr relvielw pada el-markeltplacel. Karelna 

belrdasarkan pelnellitian ini, telori dari analisis onlinel cu lstomelr relvielw 

pada el-markeltplacel masih dapat telruls belrkelmbang. 

3. Pelnelliti sellanjultnya dapat melnyelbarkan kulelsionelr kel telmpat ulmulm 

selcara langsulng ataul meldia sosial Twittelr, Facelbook, dan meldia sosial 

lainnya tidak hanya mellaluli meldia sosial Instagram atau lpuln Whatsapp 

saja, selhingga jangkaulan dapat lelbih lulas dan optimal. 

4. Pelnelliti sellanjultnya dapat melnelliti onlinel culstomelr relvielw pada katelgori 

produlk lainnya pada el-markeltplacel. Hal ini karelna seltiap katelgori 

produlk melmiliki pelndapat pelnggulna el-markeltplacel yang belrbelda. 


