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BAB V 

PENUTUP 
 

A. Kesimpulan  

Belrdasarkan hasil pelnellitian yang tellah dilakulkan, dapat ditarik 

kelsimpu llan selcara elmpiris mellaluli pelnellitian pulstaka, pelngu lmpullan data 

statistik, intelrpreltasi dan analisis data yang tellah disellelsaikan melngelnai 

faktor-faktor yang melmpelngarulhi impullsivel bulying. Pelnelliti melnyimpullkan 

hal-hal selbagai belrikult: 

1. Faktor yang telrbelntulk pada pelmbellian impullsif pada waktul belrbellanja 

onlinel di Shopelel. Hal ini telrjadi karelna salah satulnya aspelk kognitif 

selbagai salah satul faktor telrjadinya keltika konsulmeln melrasa lellulasa 

atau l belbas dalam melmilih pilihan produlk dasar pelrtimbangan yang 

tidak baik dalam hal psikologis maulpuln elkonomis. Selhingga 

melmotivasi konsulmeln agar mellaksanakan mellakulkan pelmbellian selcara 

impu llsif. 

2. Faktor bagian pelnting telrbelntulknya impullsivel bulying keltika konsulmeln 

tiba-tiba melngalami simpati yang tinggi delngan mellihat produlk yang 

disu lkai selhingga melnimbullkan kelinginan ulntulk melmilih produlk yang 

dilihat nya. Hal ini dibulktikan delngan hasil rata-rata skor telrhadap 

indikator impullsivel bulying paling melmpelngarulhi impu llsivel bulying 

yaitu l faktor melrelk ataul brand.  
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B. Implikasi  

1. Implikasi Teoretis  

Pada hasil pelnellitian yang didapatkan melndulkulng pelnellitian 

telrdahullul yang dilakulkan olelh Widyaningrulm (2022), Ascasapultra dan 

Arimbi (2022), Tulmanggor elt al. (2022), Poniskori dan Mangantar 

(2022), Intang (2022) dan pelnellitian ini melnulnjulkkan dari aspelk kognitif 

bagaimana relspondeln belrpikir melngelnai produ lk telrselbult 

melnulnulnjulkkan bahwa dorongan akan pelmbellian produlk culkulp kulat 

selpelrti tanpa belrpikir, tanpa pelrelncanaan, dilakulkan selcara spontan, 

melngikulti treln, dan risiko saat belrbellanja selhingga melmbu lat relspondeln 

mellakulkan pelmbellian impullsivel. Aspelk afelktif yang paling 

melmpelngarulhi konsulmeln mellakulkan impullsivel bulying adalah melrelk 

ataul brand diikulti visulalisasi melnarik, tidak bisa melnahan kelinginan, 

telrbawa sulasana hati, akselssibilitas, iklan, promo, dan elndorselmelnt. 

2. Implikasi Praktis  

Seltellah dilakulkan pelnellitian, belrdasarkan hasil pelnellitian maka 

didapatkan implikasi praktis yang dapat ditelrapkan olelh pelnggulna Shopelel, 

yaitul variabell impullsivel bulying belsar dipelngarulhi olelh indikator melrelk 

ataul brand delngan pelrnyataan Konsulmeln telrtarik delngan melrelk atau l 

brand saat belrbellanja di Shopelel. Hal ini melngambarkan bahwa konsulmeln 

selbagian belsar seltuljul delngan keltelrtarikan delngan melrelk atau l brand yang 

disulkai selhingga melnimbullkan elmosi dalam diri telrhadap keltelrtarikannya 

dilakulkan pelmbellian tidak telrdulga saat belrbellanja di Shopelel. Hal ini 
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melnggambarkan pelntingnya pelmahaman diri selndiri agar nantinya dalam 

melngambil kelpultulsan ulntulk pelmbellian barang dilakulkan selcara belrpikir 

yang baik dan tidak melnjadi konsu lmtif telrhadap impullsivel bu lying. 

C. Keterbatasan penelitian  

Dalam pelnellitian ini, pelnelliti melmiliki seljulmlah keltelrbatasan 

selhingga pelnellitian ini pelrlul diselmpulrnakan delngan pelnellitian-pelnellitian 

lainnya. Batasan-batasan pelnellitian selbagai belrikult: 

1. Pelnellitian ini dilaksanakan di Jakarta, Bogor, Delpok Tanggelrang 

Belkasi selbagai relspondeln selhingga hasil pelnellitian ini tidak 

selpelnulhnya rellelvan apabila ditelrapkan ulntulk sellulrulh wilayah 

Indonelsia. Hal ini dapat telrjadi karelna adanya pelrbeldaan karatelristik 

wilayah pelnellitian. 

2. Dalam pelnellitian ini melnggulnakan satul variabell delngan dula dimelnsi 

kognitif dan afelktif seldangkan disaat belrsamaan masih ada belbelrapa 

variabell dan dimelnsi lain yang dapat melmbelntulk impullsivel bulying. 

3. Telrdapat keltelrbatasan waktu l dalam pellaksanaan pelnellitian ini, 

selhingga pelnelliti bellulm dapat mellakulkan pelnellitian yang lelbih 

melndalam dan kompelrhelnsif telrkait analisis impullsivel bulying 

pelnggulna Shopelel. 

D. Rekomendasi Bagi Penelitian Selanjutnya 

Belrdasarkan kelsimpullan, implikasi dan keltelrbatasan pelnellitian di 

atas, maka pelnelliti melrulmulskan belbelrapa relkomelndasi yang diharapkan 

selbagai belrikult: 
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1. Ulntu lk pelnellitian sellanjultnya dilakulkan delngan rulang lingkulp yang 

lelbih lulas selhingga hasil pelnellitian sellanjultnya dapat melncakulp 

wilayah yang lelbih lulas. Melnulrult Intang (2022) delngan 

melngidelntifikasi wilayah yang lulas maka akan melndapatkan lelbih 

banyak masalah selrta solulsi yang ditelmulkan. 

2. Pelnellitian ini melnggulnakan pelndelkatan kulantitatif. Pelnelliti 

melnyarankan agar dilakulkan pelnellitian lelbih lanjult delngan 

melnggulnakan pelndelkatan ku lalitatif melngelnai impullsivel bulying. 

Melnulrult Tumanggor et al. (2022) pelndelkatan kulalitatif ulntulk 

melndapatkan hasil yang lelbih komprelhelnsif dalam hal 

melngidelntifikasi impullsivel bulying.  

  


