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ABSTRAK

Berdasarkan data UKM bidang kuliner merupakan usaha yang sedang
berkembang pesat di wilayah Kota Bogor, dimana terdapat sekitar 2.875 usaha kecil
dan menengah. Bisnis kafe, kedai, dan restoran atau bahkan pabrik makanan dan
minuman banyak bermunculan di wilayah-wilayah strategis sekitar Kota Bogor.
Ketatnya pesaingan tersebut menyebabkan UKM kuliner di Kota Bogor harus
menerapakan strategi pemasaran yang tepat agar tidak kalah bersaing dengan para
kompetitornya. Namun demikian, Dari sumber data Kota Bogor memuat jumlah UKM
dari tahun 2020 sebanyak 6.698 menjadi 5,669 pada tahun 2021 dan turun kembali
menjadi 4.620 di tahun 2022 menurut Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah,
Perdagangan dan Perindustrian Kota Bogor. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh kecepatan proses inovasi yang memediasi antara TQM dan
kinerja organisasi. Jenis penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dan
pengumpulan data dengan kuesioner. Penelitian ini menggunakan teknik purposive
sampling. Analisis data menggunakan metode analisis deskriptif menggunakan
software SmartPLS 4.0. Total responden sebanyak 110 (seratus sepuluh) responden
yang merupakan owner atau manager dari UKM di bidang kuliner. Hasil penelitian
mengindikasikan bahwa semakin baik implementasi TQM pada pelaku UKM, maka
kinerja UKM akan semakin meningkat, sehingga akan memberikan keunggulan yang
kompetitif. Inovasi merupakan cara bagi UKM untuk mempertahankan nilai dan
keunggulannya di dalam persaingan pasar. Kecepatan proses inovasi penting untuk
menciptakan kinerja organisasi yang baik. UKM perlu menjaga konsistensi dalam
melaksanakan kecepatan proses inovasi untuk mencapai kinerja optimal. Praktik TQM
dapat meningkatkan kinerja organisasi dengan melibatkan seluruh level karyawan
untuk melakukan peningkatan berkelanjutan. TQM dianggap sebagai pendekatan
untuk meningkatkan efisiensi, fleksibilitas, dan daya saing bisnis.

Kata Kunci: TQM, Kinerja Organisasi, Kecepatan Proses Inovasi, UKM
Bidang Kuliner



ABSTRACT

Based on data, culinary SMEs are a rapidly growing business in the Bogor City area,
where there are around 2,875 small and medium enterprises. Cafe, shop, and restaurant
businesses or even food and beverage factories have sprung up in strategic areas
around Bogor City. The tight competition has caused culinary SMEs in Bogor City to
implement the right marketing strategy so as not to lose out to their competitors.
However, data from Bogor City shows that the number of SMEs from 2020 was 6,698
to 5,669 in 2021 and dropped back to 4,620 in 2022 according to the Bogor City
Cooperatives, Small and Medium Enterprises, Trade and Industry Service. This study
aims to analyze the effect of the speed of the innovation process that mediates between
TQM and organizational performance. This type of research uses quantitative methods
and data collection with questionnaires. This study uses a purposive sampling
technique. Data analysis uses a descriptive analysis method using SmartPLS 4.0
software. The total respondents were 110 (one hundred and ten) respondents who were
owners or managers of SMEs in the culinary field. The results of the study indicate
that the better the implementation of TQM in SMEs, the better the performance of
SMEs will be, thus providing a competitive advantage. Innovation is a way for SMEs
to maintain their value and superiority in market competition. The speed of the
innovation process is important to create good organizational performance. SMEs
need to maintain consistency in implementing the speed of the innovation process to
achieve optimal performance. TQM practices can improve organizational
performance by involving all levels of employees to make continuous improvements.
TQM is considered an approach to improving business efficiency, flexibility, and
competitiveness.

Keywords: TQM, Organizational Performance, Innovation Process Speed, Culinary
SMEs
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