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ABSTRAK

Aisyah Ainaya, 2024 “Strategi Peningkatan Kinerja Karyawan PT. Berlian

Sistem Informasi Divisi Human Capital”. Program Studi D4 Administrasi

Perkantoran Digital, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta.

Penelitian ini dilakukan pada PT. Berlian Sistem Informasi yang dilakukan
mulai Desember 2023 hingga Juni 2024. Penelitian ini menggunakan metode
penelitian kualitatif, teknik pengumpulan data dilakukan dengan wawancara,
observasi, dan dokumentasi. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui strategi
peningkatan kinerja karyawan terhadap perusahaan, untuk mengetahui kendala apa
yang dihadapi Perusahaan dalam meningkatkan Kkinerja karyawan, untuk
mengetahui Solusi yang dilakukan Perusahaan dalam mengatasi kendala.

Strategi yang diterapkan PT. Berlian Sistem Informasi untuk meningkatkan
kinerja karyawan yaitu menyiapkan training, perusahaan juga sangat terbuka untuk
karyawan yang mau berkomunikasi antar karyawan dan atasannya, perusahaan juga
menyediakan fasilitas dan benefit yang memadai untuk karyawan. Kendala yang
dihadapi perusahaan dalam meningkatkan kinerja karyawan yaitu training, training
menjadi salah satu kendala karena karyawan lebih mengutamakan pekerjaan nya
terlebih dahulu dari training yang akan diikuti nya. Ada juga beberapa karyawan
yang kurang termotivasi dalam bekerja hal tersebut cenderung menjadi kurang
produktif. Solusi perusahaan dalam mengatasi kendala tersebut yaitu mempunyai
planning yang matang. Perusahaan mempunyai planning untuk kedepannya
bagaimana solusi untuk mengatasi karyawan yang belum sepenuhnya memenuhi

standar perusahaan, dan hal tersebut akan disampaikan pada saat meeting bulanan.
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ABSTRACT

Aisyah Ainaya, 2024 '"Strategy to Improve Employee Performance of PT Berlian

Sistem Informasi Human Capital Division'. D4 Digital Office Administration

Study Program, Faculty of Economics, State University of Jakarta.

This research was conducted at PT Berlian Sistem Informasi was conducted
from December 2023 to June 2024. This research uses qualitative research methods,
data collection techniques are carried out by interview, observation, and
documentation. The purpose of this research is to find out the strategy of improving
employee performance against the company, to find out what obstacles the
company faces in improving employee performance, to find out the solutions the
company does in overcoming obstacles.

The strategy applied by PT Berlian Sistem Informasi to improve employee
performance is to prepare training, the company is also very open to employees
who want to communicate between employees and their superiors, the company
also provides adequate facilities and benefits for employees. The obstacles faced by
the company in improving employee performance are training, training is one of
the obstacles because employees prioritize their work first from the training they
will attend. There are also some employees who are less motivated at work that
tends to be less productive. The company's solution in overcoming these obstacles
is to have careful planning. The company has planning for the future how to solve
employees who have not fully met company standards, and this will be conveyed
during the monthly meeting.

Keywords  : employee, strategy, performance
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