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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh faktor budaya, sosial, 

pribadi, dan psikologis terhadap keputusan pembelianproduk British Propolis di 

Kecamatan Bekasi Utara. Populasi penelitian ini adalah konsumen yang sudah 

pernah membeli produk British Propolis sebanyak 663 orang berdasarkan data 

jumlah konsumenterbanyak dalam satu bulan pada tahun 2023. Pengambilan 

sampel menggunakan tehnik Purposive Sampling dengan rumus Slovin dan tingkat 

kesalahan 5% sehingga menghasilkan 250 responden. Analisis data menggunakan 

pendekatan Structural Equation Model (SEM) berbasis Partial Least Square (PLS) 

atau disingkat menjadi SEM-PLS. Masing-masing hipotesis dianalisis dengan 

manggunakan aplikasi Smart PLS versi 4.0 untuk menguji hubungan antar variabel. 

Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa faktor budaya dan sosial tidak memiliki 

pengaruh terhadap keputusan pembelian produk British Propolis, sedangkan faktor 

pribadi dan psikologis memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk British Propolis. 

 

Kata kunci: budaya, sosial, pribadi, psikologis, dan keputusan pembelian. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ABSTRACT 

 

The aim of this research is to analyze the influence of cultural, social, personal and 

psychological factors on purchasing decisions for British Propolis products in 

North Bekasi District. The population of this research is 663 consumers who have 

purchased British Propolis products based on data on the highest number of 

consumers in one month in 2023. Sampling used the Purposive Sampling technique 

with the Slovin formula and an error rate of 5%, resulting in 250 respondents. Data 

analysis uses a Structural Equation Model (SEM) approach based on Partial Least 

Square (PLS) or abbreviated as SEM-PLS. Each hypothesis was analyzed using the 

Smart PLS version 4.0 application to test the relationship between variables. The 

results of this research explain that cultural and social factors have no influence 

on the decision to purchase British Propolis products, while personal and 

psychological factors have a positive and significant influence on the decision to 

purchase British Propolis products. 

 

Keywords: cultural, social, personal, psychological, and purchasing decisions. 
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