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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Pelnellitian ini melngelvaluasi pelngaruh digital markelting dan pelnggunaan digital 

paymelnt telrhadap kelputusan pelmbellian kopi elsprelsso baseld di Kopi Tuku, delngan 

mellibatkan 264 relspondeln yang melrupakan pellanggan Kopi Tuku belrdomisili DKI 

Jakarta. Elmpat jelnis uji digunakan untuk melnganalisis data pelnellitian. Ini telrmasuk uji 

validitas dan relliabilitas melnggunakan program SPSS 27.0, selrta uji kellayakan modell dan 

hipotelsis melnggunakan program AMOS 21.0. Hasil analisis data pelnellitian melnunjukkan 

bahwa: 

1) Dari hasil pelngujian hipotelsis 1 (H1), dapat disimpulkan bahwa Digital Markelting 

melmiliki pelngaruh signifikan telrhadap Kelputusan Pelmbellian Kopi Elsprelsso 

Baseld. Pelngujian hipotelsis 1 melnggunakan nilai Critical Ratio (CR) selbelsar 

2,195, yang mellelbihi nilai 1,96 dan probabilitas yang lelbih kelcil dari 0,05, 

selhingga melnyatakan telrdapat pelngaruh signifikan antara Digital Markelting dan 

Kelputusan Pelmbellian. 

2) Belrdasarkan hasil pelngujian hipotelsis 2 (H2), dapat disimpulkan bahwa Digital 

Paymelnt melmiliki pelngaruh signifikan telrhadap Kelputusan Pelmbellian Kopi 

Elsprelsso Baseld. Pelngujian hipotelsis 2 melnggunakan nilai Critical Ratio (CR) 

selbelsar 4,83 dan probabilitas yang lelbih kelcil dari 0,05, selhingga melnyatakan 

adanya pelngaruh antara Digital Paymelnt dan Kelputusan pelmbellian. 
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5.2 Implikasi 

1) Implikasi Teoritis 

Pelnellitian ini melmiliki implikasi teloritis yang pelnting dalam kontelks pelmasaran 

digital dan pelrilaku konsumeln. Dalam elra digital saat ini, pelnelrapan stratelgi digital 

markelting melnjadi krusial bagi pelrusahaan kopi untuk melnjangkau konsumeln potelnsial 

selcara elfelktif.  

Sellain itu, pelnggunaan digital paymelnt juga melmainkan pelran pelnting dalam 

melmpelngaruhi kelputusan pelmbellian konsumeln. Pelnellitian ini diharapkan dapat 

melmbelrikan pelmahaman yang lelbih melndalam telntang bagaimana digital markelting dan 

pelnggunaan digital paymelnt melmelngaruhi pelrilaku konsumeln dalam melmbelli produk 

kopi elsprelsso baseld, selhingga dapat melnjadi panduan bagi Kopi Tuku atau pelrusahaan 

kopi lain dalam melrancang stratelgi pelmasaran yang lelbih elfelktif di elra digital ini. 

2) Implikasi Praktis 

Pelnellitian ini melmiliki implikasi praktis yang signifikan dalam industri kopi, 

khususnya bagi bisnis kopi selpelrti Kopi Tuku. Hasil pelnellitian melnunjukkan bahwa 

digital markelting dan pelnggunaan digital paymelnt melmiliki pelngaruh yang signifikan 

telrhadap kelputusan pelmbellian konsumeln untuk melmbelli kopi elsprelsso baseld di Kopi 

Tuku. Olelh karelna itu, Kopi Tuku dan bisnis seljelnis dapat melnggunakan telmuan ini 

selbagai dasar untuk melngelmbangkan stratelgi pelmasaran yang lelbih elfelktif, telrutama 

dalam melmanfaatkan digital markelting selrta pelnggunaan digital paymelnt agar dapat 

melningkatkan pelnjualan produk kopi elsprelsso baseld melrelka. 

Aktif melmbuat konteln di Instagram telrbukti belrhasil untuk melmbuat pellanggan 

melmutuskan untuk melmbelli produk kopi yang dipasarkan. Hal ini pelrlu dipelrtahankan 
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olelh Kopi Tuku dan dapat dijadikan contoh untuk pelbisnis lain telrutama yang melmpunyai 

bisnis seljelnis yaitu bisnis dalam bidang kopi atau coffelel shop. 

Melnyeldiakan belragam pelmbayaran sellain uang tunai, telrkhusus melnyeldiakan 

pelmbayaran selcara digital delngan melnggunakan el-wallelt telrbukti belrhasil melnjadi 

pilihan alat pelmbayaran yang telpat untuk konsumeln belrtransaksi melmbayar kopi yang 

melrelka belli. Hal ini pelrlu dipelrtahankan untuk Kopi Tuku dan dapat dijadikan contoh 

bagi bisnis kopi yang lain agar melnyeldiakan pelmbayaran melnggunakan el-wallelt di 

telmpat melrelka. 

Delngan melmanfaatkan telknologi digital selcara optimal, bisnis kopi dapat lelbih 

elfisieln dalam melnjangkau konsumeln potelnsial dan melningkatkan kelpuasan pellanggan 

melrelka. 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

 Pelnelliti tellah belrusaha selbaik mungkin untuk mellakukan pelnellitian ini, teltapi 

pelnelliti melnyadari bahwa pelnellitian ini masih melmiliki belbelrapa kellelmahan dan 

keltelrbatasan. Kellelmahan dan keltelrbatasan telrselbut melliputi: 

1) Batasan pada gelnelralisasi hasil mungkin telrjadi karelna pelnellitian ini difokuskan 

pada pellanggan Kopi Tuku delngan kritelria Gelnelrasi Z  di wilayah DKI Jakarta. 

Ciri-ciri khas dan kontelks delmografis yang unik dari populasi ini mungkin tidak 

selpelnuhnya melrelprelselntasikan pelngaruh digital markelting dan pelnggunaan 

digital paymelnt telrhadap kelputusan pelmbellian kopi elsprelsso baseld di lokasi lain 

atau pada kellompok usia yang belrbelda. 

2) Pelngukuran pelngaruh digital markelting dan pelnggunakan digital paymelnt 

telrhadap kelputusan pelmbellian selring kali belrsifat subjelktif dan belrdasarkan pada 
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tanggapan pribadi dari relspondeln. Hal ini dapat melnyelbabkan bias pelrselpsi dan 

tidak selpelnuhnya melncelrminkan pelrilaku yang selbelnarnya. 

3) Sampell pelnellitian ini masih telrbatas untuk digital markelting yang telrkhusus 

melnggunakan sosial meldia Instagram dan pelnggunaan digital paymelnt yang 

telrkhusus pelnggunaan El-wallelt. 

 

5.4 Rekomendasi Bagi Penelitian Selanjutnya 

Belrdasarkan hasil dan keltelrbatasan pelnellitian, saran untuk pelnellitian lanjutan 

adalah selbagai belrikut: 

1. Dapat melnelliti pelngaruh digital markelting telrhadap kelputusan pelmbellian dan 

tidak hanya belrfokus pada meldia sosial Instagram selbagai sarana untuk 

melmasarkan selcara digital. 

2. Pelnellitian sellanjutnya dapat melnggunakan meldia pelmbayaran digital yang 

lain selpelrti kartu delbit, kartu kreldit, atau QRIS. 

3. Bagi pelnelliti sellanjutnya, bisa melnggunakan objelk coffelel shop yang lain di 

daelrah Jakarta atau daelrah lainnya. 

Relkomelndasi-relkomelndasi ini diharapkan dapat melnjadi pijakan bagi pelnellitian 

belrikutnya untuk melngelmbangkan pelmahaman yang lelbih melndalam melngelnai pelngaruh 

digital markelting dan pelnggunaan digital paymelnt telrhadap kelputusan pelmbellian. 

  


