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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

A. Tempat dan Waktu Penelitian 

1. Telmpat Pelnellitian 

Telmpat Pelnellitian ini dilaksanakan di lingku lngan Kelbab Gelndats di 

Pondok Sulrya Mandala, Kelcamatan Be lkasi Sellatan, Kellulrahan Jakamullya. 

Alasan pelmilihan telmpat pe lnellitian dikarelnakan lokasinya strate lgis, dan 

muldah dijangkaul. 

2. Waktul pelnellitian  

Waktul yang digu lnakan ulntu lk pe lnellitian ini dilaksanakan dari bu llan  

Agulstu ls 2023 sampai se llelsainya pe lngulmpullan data mellaluli intelrvielw 

kelpada pihak Kelbab Gelndats dan Konsu lmeln ataul pelnikmat Kelbab Gelndats. 

B. Desain Penelitian  

Pelnellitian ini melnggulnakan pe lndelkatan AIDA de lngan me ltode l 

kulalitatif, yaitul prosels pelnellitian yang melnghasilkan data delskriptif belrulpa 

kata-kata, gambar, bulkan angka, dari orang-orang ataul pelrilakul yang dapat 

diamati melnulrult peldoman AIDA. Melnulrult Sulgiyono (2019), pelnellitian 

kulalitatif melrulpakan pelnellitian yang dipakai ulntulk melnelliti keladaan objelk 

yang alamiah.  Seldangkan melnulrult Multiara (2021) mode ll  AIDA  

melrulpakan  singkatan  dari Attelntion, Intelrelst, Delsirel, dan Action yang 
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digu lnakan ulntu lk mellaku lkan analisa pola pikir konsu lmeln te lrhadap produlk 

seltellah  mellihat  pelsan  promosi  me llaluli  meldia. 

Melnulrult Arianto (2023) dalam pe lnellitiannya “Kelbelrmanfaatan Me ldia 

Sosial Bagi Gelnelrasi Intelrnelt: Stuldi Felnomelnologi” Felnomelnologi adalah 

stuldi di mana pelnelliti melnge lksplorasi felnomelna (kasuls) telrtelntul pada 

waktul dan aktivitas telrtelntu l (program, pelristiwa, prose ls, organisasi atau l 

kellompok sosial) dan me lngulmpullkan informasi. Pelndelkatan 

felnome lnologis belrtuljulan ulntu lk melnje llaskan selcara rinci belrbagai 

pelngalaman yang be lrbelda pada ge lnelrasi intelrnelt dalam melnggulnakan 

meldia sosial ulntu lk kelgiatan selhari-harinya.  

Data yang diku lmpullkan pelnelliti belrulpa dokulmelntasi videlo, foto, dan 

relkaman sulara. Pelnyajian data yang belrasal dari informasi telrse lbult 

diintelrpreltasikan selcara telpat dan jellas. Delngan delmikian tuljulan pelnellitian 

ini ulntulk me lngeltahuli elfelktivitas promosi  di me ldia sosial Instagram Kelbab 

Gelndats delngan modell AIDA. 

Tabel 3.1 Instrumen Penelitian 

Dimelnsi Indikator Pelrtanyaan Wawancara 

(ulntulk kelbab Gelndats) 

Pelrtanyaan Wawancara 

(ulntulk konsulmeln) 

Sulmbelr 
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Attelntion/ 

Pelrhatian 

 

1. Melmpelrhatikan 

informasi produlk di 

instagram 

2. Melmpelrhatikan 

promosi diskon di 

instagram 

3. Melmpelrhatikan 

telstimoni di 

instagram 

4. Melmpelrhatikan 

telmpat sulasana 

relstoran di instagram 

1. Apakah Anda rultin 

melmpelrbaruli informasi 

produlk Kelbab Gelndats di 

Instagram? 

2. Bagaimana cara Anda 

ulntulk melngelvalulasi 

elfelktivitas promosi diskon 

Kelbab Gelndats di 

Instagram? 

3. Apakah Anda aktif 

melngulmpullkan dan 

melmposting telstimoni 

pellanggan di Instagram 

Kelbab Gelndats? 

4. Bagaimana cara Anda 

melnggambarkan su lasana 

relstoran Kelbab Gelndats di 

Instagram u lntulk melnarik 

pellanggan? 

1. Apakah anda 

melmpelrhatikan informasi 

produlk Kelbab Gelndats 

mellaluli Instagram? 

2. Apakah anda 

melmpelrhatikan promosi 

diskon di Instagram Kelbab 

Gelndats? 

3. Apakah anda 

melmpelrhatikan telstimoni 

di Instagram Kelbab 

Gelndats? 

4. Apakah anda 

melmpelrhatikan telmpat 

sulasana relstoran di 

Instagram? 

Virgioni 

dkk 

(2020), 

Khairani 

dkk (2018) 

Intelrelst/ 

Keltelrtarika

n 

1. Melnjadi pelngikult 

di instagram 

2. Melnyalakan 

notifikasi akuln 

instagram 

3. Telrtarik ulntulk 

melndapatkan 

informasi dari 

instagram 

4. Tidak kelbelratan 

mellihat informasi di 

instagram 

1. Apakah Anda melmiliki 

stratelgi khulsuls ulntulk 

melningkatkan ju lmlah 

pelngikult di Instagram 

Kelbab Gelndats? 

2. Bagaimana cara Anda 

ulntulk melndorong 

pelngikult/followe lrs  

melnyalakan notifikasi 

akuln Instagram Kelbab 

Gelndats? 

3. Bagaimana cara Anda 

agar melmastikan konteln 

Instagram Kelbab Gelndats 

melnarik dan rellelvan bagi 

pelngikult? 

4. Apakah Anda 

melmpelrtimbangkan 

selnsitivitas pellanggan saat 

melmposting informasi di 

Instagram Kelbab Gelndats? 

1. Apakah anda melnjadi 

pelngikult di Instagram 

Kelbab Gelndats? 

2. Apakah anda 

melnyalakan notifikasi 

akuln Instagram Kelbab 

Gelndats? 

3. Apakah anda telrtarik 

ulntulk melndapatkan 

informasi dari Instagram 

Kelbab Gelndats? 

4. Apakah anda kelbelratan 

mellihat informasi di 

Instagram Kelbab Gelndats? 

Virgioni 

dkk 

(2020), 

Khairani 

dkk (2018) 

Delsirel/ 

Kelinginan 

1. Belrkelinginan 

melncoba produlk 

2. Melncari tahul cara 

pelmelsanan 

3. Melngajak 

kelrabat/kellu larga 

ulntulk melmbelli 

4. Belrseldia 

melmbayar lelbih 

1. Bagaimana cara Anda 

ulntulk melngulkulr dampak 

promosi di Instagram 

telrhadap kelinginan 

pellanggan ulntulk melncoba 

produlk Kelbab Gelndats? 

2. Apakah Anda 

melnyeldiakan informasi 

yang jellas telntang cara 

pelmelsanan produ lk di 

Instagram Kelbab Gelndats? 

1. Apakah seltellah mellihat 

promosi di Instagram 

Kelbab Gelndats anda 

belrkelinginan melncoba 

produlk Kelbab Gelndats? 

2. Apakah seltellah mellihat 

promosi di Instagram 

Kelbab Gelndats anda 

melncari tahul cara 

pelmelsanan Kelbab 

Gelndats? 

Virgioni 

dkk 

(2020), 

Khairani 

dkk (2018) 
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3. Apakah Anda 

melmanfaatkan promosi di 

Instagram u lntulk 

melndorong pellanggan 

melngajak kelrabat/kellu larga 

melmbelli produlk? 

4. Apakah Anda 

melngamati pelningkatan 

kelseldiaan pellanggan ulntulk 

melmbayar lelbih seltellah 

mellihat promosi di 

Instagram? 

3. Apakah seltellah mellihat 

promosi di Instagram 

Kelbab Gelndats anda 

melngajak kelrabat/kellu larga 

ulntulk melmbelli Kelbab 

Gelndats? 

4. Apakah seltellah mellihat 

promosi di Instagram 

Kelbab Gelndats anda 

belrse ldia melmbayar lelbih 

Kelbab Gelndats? 

Action/ 

Tindakan 

 

1. Promosi mampul 

melyakinkan ulntu lk 

mellakulkan pelmbellian 

2. Iklan telrbarul 

melmbulat ingin selgelra 

melmbelli 

3. Sellalul melncari 

tahul informasi 

telrbarul 

4 Sulka belrintelraksi 

delngan fitulr 

instagram 

1. Bagaimana Anda 

melnilai kelelfelktifan 

promosi Instagram dalam 

melndorong pelmbellian? 

2. Apakah Anda melmantaul 

relspons pellanggan 

telrhadap iklan promosi di 

Instagram dan se lbelrapa 

celpat melrelka belrelaksi? 

3. Bagaimana cara Anda 

ulntulk melmastikan 

informasi te lrbarul sellalul 

telrse ldia di Instagram 

Kelbab Gelndats? 

4. Bagaimana cara Anda 

ulntulk melmanfaatkan fitulr 

intelraktif di Instagram 

ulntulk melningkatkan 

keltelrlibatan delngan 

pellanggan? 

 

 

1. Apakah promosi 

Instagram Kelbab Gelndats 

mampul melyakinkan anda 

ulntulk mellakulkan 

pelmbellian? 

2. Apakah Iklan promosi 

Instagram Kelbab Gelndats 

melmbulat anda ingin 

selgelra melmelli produ lk 

Kelbab Gelndats? 

3. Apakah anda sellalul 

melncari tahul informasi 

telrbarul dari Instagram 

Kelbab Gelndats? 

4. Apakah anda sulka 

belrintelraksi delngan 

Instagram Kelbab Gelndats 

delngan fitulr yang ada di 

Instagram? 

Virgioni 

dkk 

(2020), 

Khairani 

dkk (2018) 

 

C. Sumber Data dan Sampel Penelitian 

 Pada Pelnellitian ini telrdapat dula sulmbe lr data, yaitul data prime lr dan data 

selkulndelr: 

1. Data Primelr  

 Ulntu lk pelngulmpu llan data primelr melnggulnakan de lngan cara obselrvasi, 

dan wawancara. Sulmbelr data primelr adalah sulmbe lr data yang melnyeldiakan 
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data selcara langsulng kelpada pelngulmpu ll data. Sulmbe lr data primelr dapat 

belrulpa pelndapat sulbjelk pelnellitian ataul selcara individul ataul kellompok. 

Dalam pelnellitian ini, sulmbelr data primelr yang digulnakan adalah hasil 

wawancara dan obse lrvasi selcara langsulng telntang pelnggulnaan akuln 

@Kelbabge lndats telrhadap jeljaring sosial Instagram selbagai meldia belriklan.  

 Prosels wawancara dilaku lkan de lngan datang langsu lng ke l toko Kelbab 

Gelndats yang be lrada di Pondok Su lrya Mandala, kelmuldian pelnelliti melminta 

izin kelpada pihak Kelbab Ge lndats ulntu lk me lminta telmpatnya ulntulk 

wawancara dan doku lmelntasi. Kelmuldian pelnelliti mellakulkan wawancara 

kelpada karyawan dan Konsu lmeln Kelbab Gelndats de lngan pelrtanyaan yang 

suldah disiapkan pe lnelliti. Seltellah sellelsai melwawancarai, pe lnelliti tidak lulpa 

melngulcapkan te lrimakasih dan me lmbelrikan seldikit bingkisan se lbagai tanda 

ulcapan telrimakasih. 

2. Data selkulndelr 

 Data selkulndelr melrulpakan data tambahan ataul data yang dipelrolelh dari 

sulmbelr keldula ataul data tambahan dari data primelr. Pada pelnellitian ini data 

selkulndelr dipe lrolelh dari Instagram Ke lbab Gelndats, dokulmelntasi be lrulpa 

foto, videlo dan julrnal-julrnal te lrdahullul yang belrkaitan delngan masalah 

pelnellitian, khulsulsnya melnge lnai elfelktivitas promosi Instagram 

@Kelbabge lndats. 
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 Pada pe lnellitian ini data se lkulndelr didapatkan de lngan cara me lminta 

belbelrapa data se lpelrti insight di instagram Kelbab Gelndats delngan melminta 

izin kelpada pe lmiliknya, dan me lngamati kelnaikan dan pe lnulrulnan yang 

telrjadi di instagram Kelbab Gelndats. 

Adapuln kritelria-kritelria yang akan dijadikan se lbagai sampell pe lnellitian 

selbagai belrikult: 

Tabel 3.2 Sample Penelitian  

No Keltelrangan 

1. Belrdomisili di wilayah Belkasi Sellatan 

2. Melrulpakan followelrs Instagram Kelbab Gelndats  

3. Pelrnah mellakulkan pelmbellian Kelbab Gelndats 

 Sulmbe lr: Data diolah pelnelliti (2023) 

 Ulmulmnya pe lnellitian ku lalitatif me lnggulnakan ju lmlah sampell kelcil. 

Bahkan pada kasuls telrtelntu l melnggulnakan hanya satul informan saja. 

Seltidaknya ada du la syarat yang haruls dipe lnulhi dalam melnelntu lkan julmlah 

informan yaitul kelculkulpan dan ke lselsulaian. Sellain itul Kriyantono (2020) 

julga melngulngkapkan bahwa rise lt kulalitatif belrtuljulan ulntulk me lnjellaskan 

felnome lna de lngan se ldalam-dalamnya me llaluli pe lngulmpullan data yang 

seldalam-dalamnya dan tidak me lngultamakan belsarnya popu llasi atau l 

sampell, namuln le lbih melnelkankan pada ku lalitas data dalam hal ke ldalaman 

pelmahaman. 
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D. Teknik Pengumpulan Data 

     Telknik pe lngulmpullan data adalah cara pelnelliti ulntu lk melngulmpu llkan data. 

Telknik pelngulmpu llan data melrulpakan meltodel analisis data yang indelpelndeln 

ataul bahkan melnjadi alat ultama dalam meltode l dan telknik analisis data. Ulntu lk 

melndapatkan data yang akan didalami, ada belbelrapa telknik pelngulmpullan data. 

 Pelngulmpu llan data dilakulkan de lngan melnggulnakan belntu lk wawancara 

selpelrti pelrcakapan yang belrtuljulan ulntu lk melngulmpu llkan informasi ataul dapat 

dipahami selbagai telknik pelngulmpu llan data yang dilakulkan delngan cara 

belrtanya dan melnjawab pelrtanyaan antara pelnellitian dan objelk pelnellitian. 

Tuljulan wawancara adalah ulntu lk melnelmulkan apa yang telrselmbu lnyi dalam 

pikiran dan hati orang lain, bagaimana melrelka melmandang dulnia, yaitul hal-hal 

yang tidak dikeltahu li pelnelliti mellaluli obse lrvasi. 

 Wawancara yang digulnakan dalam pelnellitian ini mellipulti pelnggulnaan 

telknik wawancara melndalam, yaitul telknik pelngulmpu llan data ataul informasi 

selcara langsulng dan langsulng de lngan narasulmbelr ataul informan ulntu lk 

melmpe lrolelh informasi yang ultulh dan melnyellulrulh. Wawancara dilakulkan 

kelpada pelngellola akuln Instagram @Kelbabge lndats dan pelngiku lt Instagram 

@Kelbabge lndats. Total Narasulmbe lr yang dibu ltulhkan se lbanyak 13 orang yang 

telrdiri, 1 owne lr dan konsulmeln kelbab ge lndats selbanyak 12 orang.  
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E. Teknik Keabsahan Data 

     Telknik Kelabsahan data dilaku lkan u lntulk me lmbulktikan se lbulah pelnellitian 

apakah belnar belnar pelnellitian ilmiah dan se lkaliguls melngelcelk data yang di 

pelrolelh (Radika, 2023). Telknik Kelabsahan data melrulpakan alat ataul instru lmeln 

ulntu lk melngulkulr kelakulratan pada prose ls pelnellitian. Nilai data pada pelnellitian 

kulalitatif adalah tingkat kelakulratan antara data yang telrkandulng dalam sulbjelk 

dan kelkulatan yang dapat dilaporkan ole lh pelnelliti. Adapuln telknik kelabsahan 

data yang digulnakan dalam pelnellitian ini adalah ulji creldibility, u lji 

transfelrability, dan u lji delpelndability. 

1. Ulji Creldibility 

 Ulji Creldibility ataul Ulji Kelpe lrcayaan melrulpakan  data pelnellitian yang 

disajikan pelnelliti agar hasil  pelne llitian yang dilakulkan tidak dipelrtanyakan 

selbagai karya ilmiah. Dalam pelne llitian ini, kelandalan data dipelriksa delngan 

triangullasi. Me lnulrult Sulgiyono (2019), triangullasi yang digu lnakan ulntu lk 

melmelriksa ke landalan ini diartikan se lbagai pelmelriksaan data dari belrbagai 

sulmbelr de lngan  cara yang be lrbelda dan waktul yang be lrbelda. 

1. Triangullasi Sulmbe lr, pe lnelliti melnggulnakan triangullasi su lmbelr ulntulk 

melngulji ke landalan data yang dipe lrolelh dari laporan pihak Ke lbab Gelndats 

Pondok sulrya mandala, selpelrti insight instagram ke lbab gelndats. 

2. Triangullasi Telknik, pelnelliti me lnggulnakan telknik ulntu lk melngamati 

langsulng stratelgi Kelbab Gelndats delngan melnggulnakan wawancara dan 
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obse lravasi langsulng mellaluli pihak kelbab gelndats. Selpelrti bagaimana kelbab 

gelndats melmpromosikan produ lknya di instagram. 

3. Triangullasi Waktul, dalam pelnellitian ini dilaku lkan wawancara delngan 

waktul sorel hari delngan melmpe lrhatikan karyawan ke lbab ge lndats yang 

biasanya di pagi/malam hari me lmiliki kelgiatan yang padat ataul ramainya 

pelmbelli. 

4. Pelnelliti me lnggulnakan bahan relfelrelnsi ulntulk me lrelkam prosels wawancara 

delngan informan delngan pe lrseltuljulan dan melndokulmelntasikannya dalam 

belntulk foto u lntulk me lmbelrikan ke lyakinan bahwa pe lnelliti belnar-belnar 

mellaku lkan wawancara de lngan informan. 

2. Ulji Transfelrability 

 Ulji transfelrabilitas ini melnjawab pelrtanyaan telntang selbelrapa baik 

telmulan pelnellitian dapat ditelrapkan ataul digu lnakan dalam situlasi lain. Olelh 

karelna itul, agar hasil pelnellitian dapat dipahami orang lain, maka pelnelliti 

yang melnullis laporan haruls melmbelrikan ulraian yang rinci, jellas, sistelmatis, 

dan dapat dipelrcaya.   

 Dalam ulji transfelrability pelnelliti melnullis kelmbali hasi dari wawancara 

dalam format naskah de lngan melnggulnakan kata-kata dan bahasa yang 

selsulai delngan re lkaman se lhingga pelmbaca dapat melmpe lrolelh informasi dari 

telmulan pelnellitian ini. Naskah telrseldia di lampiran pe lnellitian ini. 
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3. Ulji Delpelnability 

 

Ulji relliabilitas dilakulkan ulntu lk melmvelrifikasi kelandalan dan kelpastian 

data delngan melmelriksa prosels pelnellitian dan hasilnya. Dalam pelnellitian 

ini, Pelnelliti me llibatkan dose ln pe lmbimbing u lntu lk melmastikan apakah  

pelnelliti belnar-belnar mellakulkan wawancara kelpada narasulmbelr de lngan 

cara melninjaul dokulmeln dan catatan pe lnelliti seljak wawancara dilakulkan. 

Doseln pe lmbimbing julga akan me lmbe lrikan instrulksi dan melmelriksa daftar 

pelrtanyaan u lntu lk ditanyakan pe lnelliti kelpada narasulmbelr se lbellulm 

mellaku lkan wawancara. Daftar pelrtanyaan telrseldia di lampiran pe lnellitian. 

F. Teknik Analisa Data  

     Noelng Mulhadjir melngatakan, analisis data adalah sulatul ulpaya ulntu lk 

melncari dan melngatulr selcara siste lmatis catatan obselrvasi, wawancara dan 

seljelnisnya ulntu lk melningkatkan pelmahaman pelnelliti telrhadap bidang stuldi 

kasu ls dan melnyajikannya selbagai telmulan kelpada orang lain. Selmelntara itul, 

ulntu lk melmpe lrkulat pelmahaman telrselbult, analisis haruls telruls dilakulkan ulntu lk 

melncari makna  

1. Reldulction Data (Data Reldulksi) 

Data reldulksi melrulpakan prosels pelmilihan, pelnyeldelrhanaan, abstraksi, dan 

transformasi data yang mulncull dari catatan lapangan dan belrlangsulng telruls 

melnelruls sellama pelngulmpu llan data. Reldulksi data adalah bagian analisis 

yang melnyaring, melngkatelgorikan, melngorielntasikan, melnghilangkan data 
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yang tidak pelrlul, dan melngorganisasikan data selhingga kelsimpullan dapat 

ditarik dan divelrifikasi.  

2. Display Data (Pe lnyajian Data) 

Display data melrulpakan prosels pe lmbu latan laporan telntang data yang 

ditelmulkan. Delngan melnyajikan data, lelbih muldah melmahami apa yang 

telrjadi, melrelncanakan tindak lanjult pelkelrjaan belrdasarkan apa yang 

dipahami. Me lnulrult Sulgiyono (2019) pelnyajian data dapat be lrulpa ulraian 

singkat, diagram, hulbulngan antar katelgori, flowchart, dan lain-lain. 

 

 

3. Conclulsion (Kelsimpullan) 

Kelsimpullan melrulpakan foku ls telmulan pelnellitian yang melnggambarkan 

pelndapat akhir belrdasarkan ulraian selbellulmnya. Delngan delmikian, telmulan-

telmulan pelnellitian kulalitatif mulngkin pada awalnya dapat melmulaskan 

rulmulsan masalah, namuln bisa julga tidak, karelna pelrmasalahan dan 

rulmulsan masalah dalam pelnellitian kulalitatif masih belrsifat selmelntara dan 

akan belrke lmbang sellama pelnelliti belrada di lapangan. 

 

 

 

 

 


