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ABSTRAK 

Ismawati Suci, 2024: Indeks Tingkat Penerimaan Pengguna Aplikasi Jasa 
Pesan Antar GrabFood. Skripsi Jakarta: Program Studi Sarjana Terapan 
Pemasaran Digital, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. Tim 
pembimbing: Prof.Dr. Mohamad Rizan, SE., MM dan Nofriska Krissanya 
S.E., M.B.A. 

Persaingan bisnis di era revolusi industri 4.0 yang semakin pesat dengan 
perkembangan teknologi. Hal ini menuntut perusahaan untuk mengikuti kemajuan 
teknologi. Salah satu perkembangan teknologi yaitu adanya aplikasi GrabFood 
yang merupakan aplikasi layanan jasa pesan antar makanan atau minuman secara 
online. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat penerimaan pengguna 
aplikasi jasa pesan antar GrabFood dengan menggunakan metode pendekatan 
UTAUT 2 agar perusahaan GrabFood dapat semakin meningkatkan performanya 
dalam bidang teknologi. Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna aktif Grab 
dan menggunakan GrabFood selama 6 bulan terakhir di DKI Jakarta. Sampel yang 
diambil sebanyak 105 responden, dihitung berdasarkan rumus Lameshow. Metode 
penelitian kuantitatif ini melakukan penarikan sampel responden dengan purposive 
sampling, sedangkan pengumpulan data menggunakan kuesioner online. Penelitian 
ini menggunakan teknik analisis data deskriptif dengan menggunakan skala 
interval. Hasil akhir dalam penelitian ini adalah tingkat penerimaan berada pada 
kategori tinggi sebesar 3,62 artinya dapat diterima terhadap minat dalam 
menggunakan GrabFood.  

 

Kata kunci : Tingkat Penerimaan, GrabFood, UTAUT 2, Analisis Deskriptif, Pendekatan 
Kuantitatif 
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ABSTRACT 

Ismawati Suci, 2024: Users Acceptance Level Index of The GrabFood Delivery 
Service Application. Thesis, Jakarta: Digital Marketing Applied Bachelor’s 
Program, Faculty of Economics, Jakarta State University. Supervisors: Prof.Dr. 
Mohamad Rizan, SE., MM and Nofriska Krissanya S.E., M.B.A. 

Business competition in the era of the industrial revolution 4.0 is increasingly rapid 
with the development of technology. This requires companies to follow 
technological advances. One of the technological developments is the GrabFood 
application which is an online food or beverage delivery service application. This 
study aims to analyze the level of acceptance of users of the GrabFood delivery 
service application using the UTAUT 2 approach method so that the GrabFood 
company can further improve its performance in the field of technology. The 
population in this study were active Grab users and used GrabFood for the last 6 
months in DKI Jakarta. The sample taken was 105 respondents, calculated based 
on the Lameshow formula. This quantitative research method draws respondents' 
samples using purposive sampling, while data collection uses an online 
questionnaire. This study uses descriptive data analysis techniques using an 
interval scale. The final result in this study is that the level of acceptance is in the 
high category of 3.62, meaning it can be accepted for interest in using GrabFood. 

Keywords: Acceptance Rate, GrabFood, UTAUT 2, Descriptive Analysis, Quantitative Approach 
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