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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Tempat dan Waktu Penelitian 

Penelitianl linil ldilaksanakanl ldil lDKIl lJakartal lpadal lbulanl lJunil l2024l 

ldipilihl lkarenal lbeberapal lalasanl lyangl llogis.l lPertama,l lDKIl lJakartal lmemilikil 

lpopulasil lpendudukl lyangl lbesar,l lsehinggal lmemungkinkanl luntukl 

lmendapatkanl lsampell lyangl lrepresentativel ldaril lpenggunal lGrab,l lkhususnyal 

lpadal llayananl lGrabFood.l lKedua,l lDKIl lJakartal ladalahl lprovinsil lpertamal ldil 

lIndonesial lyangl lmulail lberoperasil llayananl lGrabFoodl lsejakl ltahunl l2016,l 

lsehinggal lmemilikil lsejarahl lyangl lpanjangl ldalaml lpenggunaanl llayananl 

ltersebut.l lHall linil ldapatl lmemberikanl lwawasanl lyangl lberhargal lmengenail ltrenl 

lpenggunaan,l lpreferensi,l ldanl ldampakl llayananl ltersebutl ldalaml ljangkal lwaktul 

lyangl lcukupl lsignifikan.l l 

B. Desain Penelitian 

Penelitianl linil ldisusunl ldenganl lmenerapkanl lpendekatanl lkuantitatifl 

ldeskriptifl ldanl lmenggunakanl lmetodel lsurveil lsebagail lalatl luntukl 

lmengumpulkanl ldatal lmelaluil ldistribusil lkuesioner.l lPendekatanl lkuantitatifl 

ldeskriptifl lmerujukl lpadal lanalisisl lstatistikl lyangl lbertujuanl luntukl 

lmenjelaskan,l lmerangkum,l ldanl lmenganalisisl ldatal lberbasisl lkuantitatifl 

l(Sudirmanl letl lal.,l l2023).l lPenelitianl linil lmemanfaatkanl lteknikl lpengumpulanl 

ldatal lsecaral lonlinel ldenganl lmengirimkanl lkuesinerl lmelaluil lGooglel lForml 

lyangl ldisebarluaskanl lmelaluil lsejumlahl lplatforml lmedial lsosiall lsepertil 
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lWhatsappl ldanl lInstagram.l lPemilihanl lGooglel lForml lsebagail lalatl luntukl 

lmengisil lkuesionerl ldipilihl lkarenal ldistribusil ldaringnyal ldianggapl lefektifl 

ldalaml lmenghematl lwaktul ldanl lbiaya.l lSelainl litu,l lpendekatanl lpengumpulanl 

ldatal ldaringl ljugal lmempermudahl lpenelitil ldalaml lprosesl ldistribusil ldanl 

lpengumpulanl ldatal lsecaral lkeseluruhan.l l 

C. Populasi Dan Sampel 

1. Populasi 

Menurutl lAnshoril l&l lIswatil l(2023),l lPopulasil ladalahl lsebuahl 

lkumpulanl lobjekl lyangl ltelahl ldidefinisikanl lolehl lpenelitil ldenganl 

lkarakteristikl lspesifik,l lyangl lkemudianl ldiinvestigasil ldanl ldianalisisl 

luntukl lmencapail lkesimpulan.l lPendapatl lyangl lsejalanl ljugal ldiungkapkanl 

lolehl lSugiyonol l(2021),l lyangl lmenjelaskanl lbahwal lpopulasil lmencakupl 

lobjekl lataul lsubjekl ldenganl ljumlahl ldanl lkarakteristikl lspesifikl lyangl ltelahl 

lditetapkanl lolehl lpenelitil luntukl ldipelajaril ldanl ldievaluasi,l lsehinggal 

lmemungkinkanl lpenarikanl lkesimpulanl lyangl lrelavan.l lDalaml lkonteksl 

lpenelitianl lini,l lpenelitil lmenetapkanl lbahwal lpopulasil lyangl lrelevanl 

lberadal ldil lDKIl lJakarta,l lsebuahl lwilayahl lyangl ldianggapl lstrategisl ldenganl 

ltingkatl lmobilitasl ltinggi,l lkhususnyal ldalaml lpenggunaanl laplikasil lGrabl 

luntukl laktivitasl lsehari-hari.l l 

2. Sampel 

Sampell lmerupakanl lcontohl lyangl ldiambill ldaril lpopulasil lyangl ltengahl 

ldiinvestigasi,l lmencerminkanl ljumlahl ldanl lsifat-sifatl lyangl lterdapatl 

ldalaml lpopulasil ltersebutl l(Anshoril l&l lIswati,l l2023).l lDalaml lpenelitianl 
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lini,l lpenulisl lmenggunakanl lnon-probabilityl lsampling,l ldenganl lfokusl 

lkhususl lpadal lmetodel lpurposivel lsampling.l lPendekatanl lnon-probabilityl 

lsamplingl linil lmerujukl lpadal lstrategil ldil lmanal lpenelitil ltidakl 

lmenyediakanl lpeluangl lyangl lsamal lbagil lsemual lorangl ldalaml lsuatul 

lkomuniatasl luntukl ldimasukkanl lkel ldalaml lsampell l(Djarwanto,l l2018).l 

lPendekatanl lnon-probabilityl lsamplingl linil lditentukanl ltidakl lsecaral lacakl 

lartinyal lberdasarkanl lkriterial ltertentul luntukl llebihl lfokusl lterhadapl 

lpenerimaanl lpenggunal ljasal lpesanl lantarl lGrabFood.l lPurposivel 

lsampling,l ljugal ldikenall lsebagail ljudgementl lsamplingl ladalahl lsuatul 

lteknikl lpengambilanl lsampell lyangl lberdasarkanl lpadal lpertimbanganl 

lyangl lspesifikl ldenganl lmaksudl luntukl lmemilihl lsampell lyangl lmemilikil 

lkarakteristikl lataul lciril lyangl lrelavanl ldenganl lpenelitianl lyangl lsedangl 

ldilakukanl l(Agustiantil letl lal.,l l2022).l lAdapunl lkriterial ldalaml 

lpengambilanl lsampell lyaitu:l l 

1. Penggunal lyangl lmenggunakanl laplikasil lGrabl ldanl lpernahl 

lmenggunakanl lfiturl llayananl lGrabFoodl lselamal l6l lbulanl lterakhir. 

2. Prial lataul lwanital lyangl lberumurl lminimall l17l ltahunl lkarenal lpadal 

lumurl ltersebutl ldinyatakanl lsudahl ldewasal lsertal ldianggapl ltelahl 

lmatangl ldanl lmenurutl lUUl lnomorl l22l ltahunl l2009l lpasall l8l layatl l2l 

ldikatakanl lbahwal lpadal lusial l17l ltahunl lmasyarakatl ltelahl 

lmemilikil ljatil ldiril lkarenal lpadal lumurl ltersebutl ldianggapl lsudahl 

lbertanggungl ljawabl lolehl ldirinyal lsendiri.l l 
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Berdasarkanl ljumlahl lpopulasinyal ltidakl lditemukanl lsehinggal 

lpenentuanl lukuranl lsampell ldaril lpopulasil lmenggunakanl lteoril lyangl 

ldikembangkanl ldaril lSomantril l(2022)l ll ldenganl lrumusl lLemeshowl lyaitul l:l 

l 

nl l=l lz2pl l(1l l–l lp)l l/l ld2
l l
 

Keteranganl l:l l 

nl l=l lJumlahl lSampell l 

zl l=l lNilail lstandartl l=l l1,96 

pl l=l lMaksimall lestimasil l=l l50%l l=l l0,5 

dl l=l lalphal l(0,10)l lataul lsamplingl lerrorl l=l l10% 

Kemudianl ldiperolehl ljumlahl lsampell lminimall lyangl ldibutuhkanl 

ldalaml lpenelitianl linil ladalahl l96l lrespondenl ldanl lakanl ldibulatkanl 

lmenjadil l100l lresponden.l l 

D. Teknik Pengumpulan Data 

Dalaml lpenelitianl lini,l lpendekatanl lsurveil lditerapkanl ldenganl 

lmengedarkanl lpertanyaanl lmelaluil lplatforml lGooglel lForml lkepadal 

lrespondenl lsecaral ldaring.l lSelainl litu,l ldatal lsekunderl ljugal ldimasukkanl 

lsebagail lsuplemenl lpenelitian,l ltermasukl lartikel,l lsitusl lwebl lresmi,l ldanl 

lhasill lpenelitianl lterkait.l lSumber-sumberl lsekunderl linil lmerupakanl 

linformasil lyangl ltidakl ldiperolehl llangsungl lolehl lpeneliti,l lmelainkanl 

lmelaluil lreferensil ldaril lbuku,l ljurnal,l lartikel,l ldatal linternet,l lsertal lskripsil 

lataul ltesisl lpenelitianl lsebelumnyal l(Imron,l l2019).l ll l 
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1. Definisi Operasional Variabel 

Definisil loperasionall lvariabell lmerujukl lpadal lpengertianl lyangl 

lditerapkanl luntukl lmembatasil ldanl lmengukurl lvariabell lyangl lakanl 

ldiselidikil ldalaml lsuatul lpenelitian.l lMenurutl lUlfal l(2021)l lDefinisil 

loperasionall ldigunakanl luntukl lmemudahkanl lpengumpulanl ldata,l 

lmencegahl lperbedaanl linterpretasi,l ldanl lmengikatl lbatasanl lyangl ljelasl 

lpadal lvariabell lyangl lditeliti.l lDalaml lkonteksl lpenelitianl lini,l lvariabell 

lyangl ldipertimbangkanl ladalahl lvariabell ltunggal,l lyangl ldidefinisikanl 

lsebagail lvariabell lyangl lhanyal lmencakupl lsatul laspekl ltunggall luntukl 

lmenjelaskanl lunsurl lataul lfaktor-faktorl lyangl lterkaitl ldalaml lsuatul 

lfenomenal lataul lgejalal l(Pratama,l l2019).l lVariabell ltunggall lyangl 

ldianalisisl ldalaml lpenelitianl linil ladalahl ltingkatl lpenerimaanl lpenggunal 

lterkaitl laplikasil lpesanl lantarl lGrabFood.l l 

2. Instrumen Penelitian 

Instrumenl lrisetl lmerupakanl lbagianl lyangl lsangatl lpentingl ldalaml lsuatul 

lstudil lilmiah.l lMenurutl lAudhihal letl lall l(2022),l lkevalidanl linstrumenl 

ldalaml lsuatul lpenelitianl lsangatl lpentingl lkarenal lberdampakl llangsungl 

lpadal lvaliditasl lhasill lpenelitianl ltersebut.l lDalaml lkonteksl lpenerimaanl 

lpenggunal lmelaluil lmodell lUTAUTl l2,l lterdapatl ltujuhl ldimensil lyangl 

ldapatl ldiukur,l lyaitul lharapanl lkinerja,l lharapanl lusaha,l lpengaruhl lsosial,l 

lkondisil lfasilitas,l lmotivasil lhedonis,l lnilail lharga,l ldanl lkebiasaan.l lBerikutl 

linil ladalahl ltabell linstrumenl lpenelitianl lyangl lmenjadil lindikator.l l 
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Tabell l3.l l1l lInstrumenl lPenelitian 

Variabel Kode Indikator Sumber 

Harapanl lKinerjal 

l(Performancel 

lExpectancy) 

PE1 Fiturl lGrabFoodl lmemudahkanl 

lsayal ldalaml lmembelil lmakananl 

lonline. 

(Rohmanl letl 

lal.,l l2022) 

 PE2 Fiturl lGrabFoodl lpadal laplikasil 

lGrabl llebihl lmenghematl lwaktu. 

 PE3 Fiturl lGrabFoodl lmemberikanl 

lkeuntunganl ltertentul lsepertil 

lpoin.l l 

 PEl l4 Sayal lmerasakanl lbanyakl 

lmanfaatl ldenganl lmenggunakanl 

lfiturl lGrabFood. 

 PEl l5l l Sayal lmerasal lsangatl lterbantul 

lsaatl lmenggunakanl lfiturl 

lGrabFood.l l 

Harapanl lUsahal 

l(Effortl 

lExpectancy) 

EE1 Fiturl lGrabfoodl lpadal laplikasil 

lGrabl lmudahl ldigunakan. 

(Yulizal l&l 

lYeneti,l l2022) 

 EE2 Sayal lmerasal lpentingl luntukl 

lmenggunakanl laplikasil lGrabl 

lpadal lfiturl lGrabfoodl lkarenal 

lprosesl llayananl lyangl ldiberikanl 

ltidakl lrumit. 

 EE3 Sayal lmerasal lpenggunaanl 

laplikasil lGrabFoodl llebihl lefisienl 

ldalaml lsegil lwaktul ldanl ltenaga 
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Variabel Kode Indikator Sumber 

 EE4 Sayal lmerasal lpenggunaanl 

laplikasil lGrabFoodl llebihl lefektifl 

ldalaml lsegil ltenaga. 

 

Pengaruhl lSosiall 

l(Sociall 

lInfluence) 

SI1 Sayal lmemakail lfiturl lGrabFoodl 

lpadal laplikasil lGrabl lkarenal 

lmelihatl lorangl llainl ljugal 

lmenggunakannya 

(Rohmanl letl 

lal.,l l2022) 

 SI2 Sayal ldirekomendasikanl ldaril 

ltemanl lyangl lmempengaruhil 

lkeputusanl lsayal luntukl 

lmenggunakanl lfiturl lGrabfoodl 

lpadal laplikasil lGrab 

 SI3 Sayal ldirekomendasikanl ldaril 

lkeluargal lyangl lmempengaruhil 

lkeputusanl lsayal luntukl 

lmenggunakanl lfiturl lGrabfoodl 

lpadal laplikasil lGrab 

 SI4 Penggunaanl laplikasil lGrabl 

ldapatl lmeningkatkanl lcitral lataul 

lstatusl lsosiall lsayal ldilingkungan. 

Kondisil lyangl 

lmemfasilitasil 

l(Facilitatingl 

lCondition) 

FC1 Sayal lmemilikil lkoneksil linternetl 

lyangl ldiperlukanl luntukl 

lmenggunakanl lfiturl lGrabfoodl l 

(Yulizal l&l 

lYeneti,l l2022) 

 FC2 Terdapatl lcalll lcenterl lyangl ldapatl 

lmembantul lapabilal lpenggunal 
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Variabel Kode Indikator Sumber 

lmengalamil lkesulitanl ldalaml 

lmenggunakanl lfiturl lGrabFoodl 

lpadal laplikasil lgrab. 

 FC3 Sayal lmemilikil lkemampuanl 

lyangl lcukupl luntukl 

lmenggunakanl laplikasil lGrabl 

lpadal lfiturl lGrabfoodl ldenganl 

lbaik 

 FC4 Fiturl lGrabFoodl lpadal laplikasil 

lGrab,l ltersedial lpanduanl luntukl 

lpenggunaanl lfiturl lGrabFood.l l 

 FC5 Sayal lmerasal lnyamanl ldenganl 

lGrabFoodl lyangl lmendukungl 

lkebutuhanl lsmartphonel 

lpenggunannya. 

Motivasil 

lHedonisl 

l(Hedonicl 

lMotivation) 

HM1 Sayal lmerasal lsenangl lketikal 

lmenggunakanl lfiturl lGrabfoodl 

lpadal laplikasil lGrab. 

(Widanengsihl 

letl lal.,l l2022) 

 HM2 Beragaml lmakananl lyangl 

lditawarkanl lolehl lfiturl lGrabFoodl 

lpadal laplikasil lgrabl lmenarikl 

lperhatianl lsaya. 

 HM3 Beragaml lminumanl lyangl 

lditawarkanl lolehl lfiturl lGrabFoodl 

lmenarikl lperhatianl lsaya. 
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Variabel Kode Indikator Sumber 

 HM4 Menggunakanl lGrabFoodl lbagil 

lsayal lsepertil lhiburanl lyangl 

lmenyenangkanl lsebabl lbanyakl 

ldiskonl lyangl ldiberikan 

Nilail lHargal 

l(Pricel lValue) 

PV1 Kualitasl llayananl lyangl 

lditawarkanl lolehl laplikasil lGrabl 

lpadal lfiturl lGrabfoodl lsebandingl 

ldenganl lbiayal lyangl lsayal 

lkeluarkan. 

(Oktavial letl 

lal.,l l2024) 

 PV2 Kualitasl lprodukl lyangl 

lditawarkanl lolehl laplikasil lGrabl 

lpadal lfiturl lGrabfoodl lsebandingl 

ldenganl lbiayal lyangl lsayal 

lkeluarkan. 

 PV3 Hargal lprodukl ldil lfiturl lGrabfoodl 

lpadal laplikasil lGrabl lterjangkaul 

lbagil lsaya. 

 PV4 Ongkirl lyangl lditawarkanl lolehl 

lGrabFoodl lterjangkaul lmurahl 

lolehl lsaya. 

Kebiasaanl 

l(Habit) 

H1 Sayal lmerasal lkecanduanl ldalaml 

lmenggunakanl lGrabfood 

(Widanengsihl 

letl lal.,l l2022) 

 H2 Sayal lmerasal lbergantungl 

lmenggunakanl lGrabFoodl 

ldibandingl laplikasil lonlinel lfoodl 

ldeliveryl llain. 
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Variabel Kode Indikator Sumber 

 H3 Sayal lcenderungl lsecaral lotomatisl 

lmenggunakanl laplikasil lGrabl 

lpadal lfiturl lGrabfoodl lketikal 

linginl lmembelil lmakananl lonline. 

 H4 Sayal lcenderungl lsecaral lotomatisl 

lmenggunakanl laplikasil lGrabl 

lpadal lfiturl lGrabfoodl lketikal 

linginl lmembelil lminumanl lonline. 

Sumber:l lDiolahl lolehl lpenelitil l(2024) 

Menurutl lEdwardsl ldalaml lKomaral l(2023),l lSkalal llikertl ltypel ladalahl 

lsebuahl linstrumenl lpengukuranl lyangl lmemungkinkanl lrespondenl luntukl 

lmengekspresikanl lseberapal lsetujul lataul ltidakl lsetujul lmerekal ldenganl 

lfleksibilitas.l lSkalal llikertl ltypel ldiperuntukkanl luntukl lmenimbangl lsikap,l 

lpersepsil ldanl lpendapatl lseseorangl lataul lkelompok.l lSkalal llikertl ltypel 

lyangl ldigunakanl ldalaml lpenelitianl linil ltelahl ldimodifikasil ldenganl ltujuanl 

luntukl lmenghilangkanl lkelemahanl lyangl lterdapatl ldalaml lskalal llikertl 

lpenilaian.l lAdapunl lkelemahanl lyangl ldimaksudl lmenurutl l(Talukel letl lal.,l 

l2019)l ll lyaitu:l l 

1. Menghilangkanl lkecenderunganl lrespondenl luntukl lmenjawabl 

lragu-ragul lataul lnetral. 

2. Kategoril lragu-ragul lataul lnetrall lcenderungl lmemilikil lartil lganda,l 

lbisal lberartil lbeluml lsiapl lmemutuskanl ljawabanl lsehinggal ldapatl 

ldiartikanl ltidakl lsetujul lataul lsetujul l(tidakl ltegas). 
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3. Menggunakanl lskalal llikertl ltypel lpenilaian,l llebihl lmempertegasl 

ljawabanl lyangl ldihasilkanl l(tidakl ladal lkecenderunganl lhasill lgandal 

lataul lkemungkinan). 

Tabell l3.l l2l lSkorl lJawabanl lResponden 

Skalal lJawaban Kode Skor 

Tidakl lSetuju TS 1 

Kurangl lSetuju KS 2 

Setuju S 3 

Sangatl lSetuju SS 4 
Sumber:l lDatal ldiolahl lolehl lpenulisl l(2024) 

E. Uji Instrumen Penelitian 

1. Uji Validitas 

Ujil lvaliditasl lmerupakanl lcaral levaluasil lyangl ldigunakanl luntukl 

lmempertimbangkanl lseberapal lefektifl lsebuahl linstrumenl lpengukuranl 

lataul lmedial lpengukuranl ldalaml lmengumpulkanl linformasi.l lBiasanyal lujil 

linil lditetapkanl luntukl lmenilail lsejauhl lmanal lkuesionerl lefektifl ldalaml 

lmendapatkanl ldata,l lterutamal luntukl lpertanyaanl lyangl ldisajikanl ldalaml 

lkuesionerl l(Saidl letl lal.,l l2023).l lDalaml lpenelitianl lini,l lteknikl lujil lvaliditasl 

lakanl ldimanfaatkanl lolehl lperangkatl llunakl lSPSSl lVersil l25. 

Menurutl lMuhidinl l&l lAbdurrahmanl l(2017),l linstrumenl lpengukuranl 

ldianggapl lmemilikil lvaliditasl lketikal lmampul lmengukurl lobjekl lyangl 

ldimaksudl ldenganl lakurat.l lBerikutl ladalahl lkriterial lpengujianl lvaliditasl 

lkuesioner. 
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a. Apabilal lnilail lrl lhitungl ldaril ltabell ldistribusil luntukl ltingkatl 

lsignifikansil lαl l=l l0,05l llebihl lbesarl ldaril lnilail lyangl lditetapkan,l 

lmakal ldapatl ldinyatakanl lbahwal lalatl ltersebutl lmemenuhil lkriterial 

lvaliditasl ldanl ldapatl ldijadikanl lsebagail lalatl lpengumpulanl ldatal 

lyangl lsah. 

b. Apabilal lnilail lrl lhitungl ldaril ltabell ldistribusil luntukl ltingkatl 

lsignifikansil lαl l=l l0,05l llebihl lkecill ldaril lnilail lyangl lditetapkan,l 

lmakal ldapatl ldisimpulkanl lbahwal lalatl ltersebutl ltidakl lmemilikil 

lvaliditasl ldanl ltidakl ldapatl ldipakail lsebagail linstrumenl ldalaml 

lpenelitian.l l 

2. Uji Reliabilitas 

Menurutl lMuhidinl l&l lAbdurrahmanl l(2017),l lsebuahl lalatl lpengukurl 

ldianggapl ldapatl ldiandalkanl ljikal lpengukurannyal lmenunjukkanl 

lkonsistensil ldanl lakurasil lyangl ltinggi.l lOlehl lkarenal litu,l lpengujianl 

lreliabilitasl lalatl lpengukuranl lbertujuanl luntukl lmenilail lsejauhl lmanal 

lkonsistensil lalatl ltersebutl ldalaml lmengukurl lsuatul lfenomena,l lsehinggal 

lhasill lpengukuranl lyangl ldiperolehl ldapatl ldipercayal l(Imron,l l2019). 

 Pengujianl lreliabilitasl ldilakukanl luntukl lmenentukanl lapakahl lresponl 

ldaril lkuesionerl lyangl ldiberikanl lolehl lpartisipanl lkonsistenl ldalaml 

lmengukurl lsuatul lfenomenal lataul lkejadianl ltertentul l(Adityal l&l lNurbaiti,l 

l2020).l lCaral lyangl ldipilihl luntukl lmengevaluasil lkeandalanl lkuesionerl 

ldalaml lstudil linil ladalahl ldenganl lmemanfaatkanl lperhitunganl lCronbachl 
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lAlphal ldenganl lbantuanl laplikasil lSPSS.l lMenurutl lAzwarl l(2019),l ldasarl 

lpengambilanl lkeputusanl lujil lreliabilitasl linil ladalahl lsebagail lberikut:l l 

a. Jikal lnilail lkoefisienl lCronbachl lAlphal lmelebihil l0,6,l lmakal ldapatl 

ldianggapl lbahwal lCronbach’sl lAlphal ltersebutl ldapatl lditerimal 

l(Membuktikanl lKeandalanl lKonstruk) 

b. jikal lkoefisienl lCronbach'sl lAlphal lkurangl ldaril l0,6,l lmakal lnilail 

lCronbach'sl lAlphal ltersebutl ldianggapl ltidakl ldapatl lditerimal 

l(konstrukl ltidakl ldapatl ldiandalkan). 

F. Analisis Deskriptif 

Penelitil linil lmenggunakanl lmetodel lkuantitatifl ldenganl lmetodel 

lanalisisl ldeskriptif.l lAnalisisl ldeskriptifl ldimanfaatkanl ldalaml 

lmendapatkanl lgambaranl lsecaral ljelasl ldatal lyangl ldidapatkanl 

lberhubunganl ldenganl lpenerimaanl lpenggunal llayananl lpesanl lantarl 

lGrabFood.l lMenurutl lMaulinal letl lall l(2021),l lAnalisisl ldeskriptifl 

lmerupakanl lbentukl lanalisisl ldatal lpenelitianl luntukl lmengujil lgeneralisasil 

lhasill lpenelitianl lberdasarkanl lsatul lsampel.l lAnalisisl ldeskriptifl linil 

lmenggunakanl lsatul lvariabell lataul llebihl ltapil lbersifatl lmandiri,l lolehl 

lkarenal litul lanalisisl linil ltidakl lberbentukl lperbandinganl lataul lhubungan.l ll 

lTujuanl ldaril lanalisisl ldeskriptifl ladalahl luntukl lmenggambarkanl lataul 

lmendeskripsikanl ldatal lberdasarkanl lhasill ldaril ljawabanl lpadal lsetiapl 

lindikatorl lyangl lmengukurl lvariabel.l l 
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Penelitianl linil lmenggunakanl l4l lkategoril lkelasl linterval,l lyaknil l(1)l 

lKritis,l l(2)l lrendah,l l(3)l lTinggi,l ldanl l(4)l lSangatl ltinggil l(Maulinal letl lal.,l 

l2021).l lHall linil ldilakukanl luntukl lmempermudahl ldalaml 

lmengkategorikanl l4l lkategoril lkelasl lintervall ltersebut.l lDenganl ladanyal 

lskorl ltertinggi,l lskorl lterendah,l ldanl lkelasl lintervall ldapatl lmempermudahl 

ldalaml lmenemukanl ldistribusil lfrekuensil lsetiapl lindikatorl lpadal lmodell 

lUTAUTl l2.l ll lMenurutl lSugiyonol l(2021)l lmenghitungl lpanjangl lkelasl 

lintervall lyaitu: 

Panjangl lkelasl lintervall l = l l

nilail ltertinggi − nilail lterendah

banyakl lkelasl linterval
 

Panjangl lkelasl lintervall l = l l

4 − 1

4
 

Panjangl lkelasl lintervall l = l l0,75 

Berdasarkanl lpanjangl lkelasl lintervall lyangl lsudahl ldiperolehl 

ldiklasifikasikanl l4l lzonal l(daerah)l ltingkatl lpenerimaan,l lsebagaimanal 

lditunjukkanl lpadal lTabell l3.3. 

Tabell l3.l l3l lKriterial lTingkatl lPenerimaan 

Zona Kriteria Keterangan 
Sangatl lRendah 1.00l l–l l1.75 Padal ltingkatl lini,l lpenggunal lmenunjukkanl 

lketidakmenerimaanl lyangl lnyatal lterhadapl 

lteknologil lataul laplikasil lbaru.l lMerekal 

lmungkinl lmenunjukkanl lsikapl lnegatif,l 

lresistensi,l lataul lkeenggananl lyangl lkuatl 

lterhadapl lpenggunaanl lteknologil ltersebut. 
Rendah 1.76l l–l l2.50 Penggunal lmenunjukkanl ltingkatl lpenerimaanl 

lyangl lrendahl lterhadapl lteknologil lataul laplikasil 

lbaru.l lMeskipunl lmungkinl ladal lsedikitl lminatl 

lataul lkeinginanl luntukl lmenggunakan,l lnamunl 

lmasihl lterdapatl lkeraguanl lataul lketidakpastianl 

lyangl lsignifikan. 
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Zona Kriteria Keterangan 
Tinggi 2.51l l–l l3.25 Padal ltingkatl lini,l lpenggunal lmenunjukkanl 

ltingkatl lpenerimaanl lyangl lsignifikanl lterhadapl 

lteknologil lataul laplikasil lbaru.l lMerekal 

lmungkinl lmemilikil lminatl lyangl lkuat,l 

lantusiasme,l ldanl lkeyakinanl ldalaml 

lkemampuanl lteknologil ltersebutl luntukl 

lmemenuhil lkebutuhanl lataul ltujuanl lmereka. 
Sangatl lTinggi 3.26l l–l l4.00 Penggunal lmenunjukkanl lpenerimaanl lyangl 

lsangatl ltinggil lterhadapl lteknologil lataul laplikasil 

lbaru.l lMerekal lsepenuhnyal lterbukal ldanl lsiapl 

luntukl lmengadopsil lteknologil ltersebut,l ldenganl 

lkeyakinanl lpenuhl lbahwal lteknologil ltersebutl 

lakanl lmemberikanl lmanfaatl lyangl lsignifikanl 

lbagil lmerekal lsecaral lpribadi. 
Sumber:l lDiolahl lolehl lpenelitil l(2024) 

Daril ltujuhl lvariabell ldalaml lUTAUTl l2l ldatal ldianalisisl lmenggunakanl 

lskorl lrata-ratal lberbobotl lyaitul lsetiapl ljawabanl lrespondenl ldiberikanl 

lbobot.l lCaral lmenghitungl lskorl lrata-ratal ladalahl lmenjumlahkanl lseluruhl 

lhasill lkalil lnilail lmasing-masingl lbobotnyal ldibagil ldenganl ljumlahl lbobot.l l 

Xl l = l l

∑l l𝑓𝑖. l l𝑤𝑖

∑l l𝑓𝑖
 

 

Keterangan:l l 

Xl l=l lRata-ratal lberbobot 

fil l=l lFrekuensi 

wil l=l lBobot 

Tabell l3.l l4l lContohl lPerhitunganl lRata-Ratal lBobotl lPadal 

lVariabel 

No Pernyataan  Alternatifl lJawaban 
TS KS S SS 

1. Fiturl lGrabFoodl 

lmemudahkanl lsayal 

ldalaml lmembelil 

lmakananl lonline. 

Wi 1 2 3 4 
Fi 1 3 71 30 
∑l l𝑓𝑖𝑤𝑖 340 
Rata-rata 3,24 

2. Fiturl lGrabFoodl 

lpadal laplikasil lGrabl 

Wi 1 2 3 4 
Fi 0 9 71 25 
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No Pernyataan  Alternatifl lJawaban 
TS KS S SS 

llebihl lmenghematl 

lwaktu. 
∑l l𝑓𝑖𝑤𝑖 331 
Rata-rata 3,15 

3. Fiturl lGrabFoodl 

lmemberikanl 

lkeuntunganl ltertentul 

lsepertil lpoin.l l 

Wi 1 2 3 4 
Fi 0 10 72 23 
∑l l𝑓𝑖𝑤𝑖 328 
Rata-rata 3,12 

4. Sayal lmerasakanl 

lbanyakl lmanfaatl 

ldenganl 

lmenggunakanl lfiturl 

lGrabFood. 

Wi 1 2 3 4 
Fi 0 6 79 20 
∑l l𝑓𝑖𝑤𝑖 329 
Rata-rata 3,13 

5. Sayal lmerasal lsangatl 

lterbantul lsaatl 

lmenggunakanl lfiturl 

lGrabFood.l l 

Wi 1 2 3 4 
Fi 0 8 72 25 
∑l l𝑓𝑖𝑤𝑖 332 
Rata-rata 3,16 

Rata-ratal lvariabel 3,16 

 

Berdasarkanl lskalal lsampel,l lrata-ratal lvariabell lkinerjal lyangl ldiharapkanl 

lsebesarl l3,16.l lBerdasarkanl lperhitunganl ltersebut,l lpenelitil lmemberikanl lskorl ltotall 

lsebesarl l3,16l ldenganl lmenjumlahkanl lrata-ratal lseluruhl lpernyataan.l lHasilnyal 

lmenunjukkanl lbahwal lvariabell lkinerjal lyangl ldiharapkanl lmempunyail lnilail lpadal 

lrentangl lskalal l3,26l lsampail l4,00l lyangl ldisebutl l“Tinggi”.l lPernyataanl l“GrabFoodl 

lmemudahkanl lsayal lmembelil lsembakol lsecaral lonline”l ldenganl lrata-ratal l3,24l 

ldidukungl lolehl lpoinl lnomorl lsatu,l ldisusull lpoinl llimal ldenganl lpernyataanl l“Sayal 

lmerasal lsangatl lterbantul ljikal lmenggunakanl lGrabFood”l ldenganl lrata-ratal l3,16. 

 

 

 

 

 

 

 


