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BAB V 

PENUTUPAN 

A. Kesimpulan 

Sesudahl ldiolahl ldanl ldianalisisl lpadal ldatal lpenelitianl lmengenail 

l“Indikatorl lTingkatl lPenerimaanl lPenggunal lAplikasil lLayananl lPesanl lAntarl 

lGrabFood”,l lpenelitil lberpendapat: 

a. Performancel lExpectancyl l 

l lTingkatl lpenerimaanl lpenggunal lyangl ldiukurl ldenganl lkinerjal lyangl 

ldiharapkanl ldenganl lmodell lUTAUTl l2l ldapatl lditerima.l lDilihatl ldaril 

lekspektasil lpenggunal lyangl lmeyakinil lbahwal lfiturl lteknologil lGrabFoodl 

lmemungkinkanl lmerekal lmembelil lbahanl lmakananl lsecaral lonlinel 

lmelaluil laplikasil ldenganl lmudah. 

b. Effortl lExpectancy 

Dapatl lditerimal lbagil lpenggunal luntukl lmenerimal lupayal lyangl 

ldiharapkan.l lDiukurl ldaril lpenggunal lyangl lpercayal lbahwal lfiturl 

lGrabFoodl lmembantul lmerekal lmemesanl lmakananl lsecaral lonlinel luntukl 

lperusahaannya. 

c. Sociall lInfluence 

Dalaml lhall lpengaruhl lsosial,l lpenerimaanl lpenggunal ltidakl ldapatl 

lditerima.l lDalaml lsituasil lini,l lpenggunal lmenggunakanl laplikasil 

lGrabFoodl latasl ldasarl lmotivasinyal lsendiri,l ltanpal ladal lkeputusanl ldaril 

lorangl ldil lsekitarnya.l lInil lkarenal ldial ltertarikl ldenganl lfaktal lbahwal lial 

lmenawarkanl lbanyakl ldiskonl luntukl lbahanl lmakananl ldanl lpengirimanl 
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lgratis.l lUntukl lmerangsangl lminatl lpenggunal ldalaml lmenggunakanl 

lGrabFoodl ltanpal lmempengaruhil ltemanl lataul lorangl ldisekitarnya. 

d. Facilitatingl lConditionl l 

Penerimaanl lpengguna,l ldiukurl ldenganl lkondisil lyangl 

lmenguntungkan,l ldapatl lditerima.l lDalaml lhall lini,l lkondisil lyangl 

lmenguntungkanl lmemberikanl ldampakl lpositifl lterhadapl lpenerimaanl 

lpenggunal lterhadapl lGrabFood.l lMengenail lkemudahanl lmengaksesl 

laplikasil lmelaluil lsmartphonel ldanl ltersedianyal lsinyall linternetl lyangl 

lmemadai. 

e. Hedonicl lMotivation 

Dapatl lditerimal lbetapal ltingginyal lpenerimaanl lpenggunal ldidasarkanl 

lpadal lmotivasil lhedonis.l lDiukurl lmelaluil laplikasil lGrabFoodl lyangl 

lmenawarkanl lberbagail lmacaml lpenawaranl lmakananl ldanl lminumanl 

lkepadal lpenggunanya.l lOlehl lkarenal litu,l lmotivasil lhedonisl lmempunyail 

lpengaruhl lpositifl lterhadapl lpenerimaanl lpenggunal lterhadapl laplikasil 

llayananl lpesan-antarl lGrabFood. 

f. Pricel lValue 

Penerimaanl lpenggunal lsehubunganl ldenganl lhargal ldapatl lditerima.l 

lKualitasl llayananl ldanl lprodukl lyangl lterjangkaul ldalaml lpenggunaanl 

laplikasil lGrabFoodl lmenjadil lpenentul lpengukurannya.l lDalaml lhall lini,l 

lnilail lhargal lmemberikanl ldampakl lpositifl lterhadapl lpenerimaanl 

lpenggunal lterhadapl laplikasil llayananl lpesan-antarl lGrabFood. 
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g. Habitl l 

Tingkatl ladopsil lpenggunal lyangl ldiukurl lberdasarkanl lkebiasaanl ltidakl 

ldapatl lditerima.l lPasalnya,l lpenggunal lmerasal ltidakl lhanyal lbergantungl 

lpadal laplikasil lGrabFoodl lsaatl lberbelanjal lbahanl lmakananl lsecaral lonline.l 

lOlehl lkarenal litu,l lvariabell lkebiasaanl ltidakl lberpengaruhl lsignifikanl 

lterhadapl lpersetujuanl lpenggunal lterhadapl laplikasil llayananl lpesanl lantarl 

lGrabFood. 

h. Indeksl lpenerimaanl lpengguna 

Daril lperhitunganl lmenggunakanl lkeseluruhanl lmodell lUTAUTl l2l 

ldapatl ldisimpulkanl lbahwal lpenggunal lmenerimal laplikasil llayananl lpesanl 

lantarl lGrabFood.l lPenggunal lpercayal lbahwal lGrabFoodl lmenawarkanl 

lbanyakl ldiskonl ldenganl lmengukurl lkemudahanl laksesl ldanl lpenggunaan.l 

lHall linil lmembuatl lbiayal lyangl lditanggungl lpenggunal lsebandingl ldenganl 

lapal lyangl lditerimal lpengguna. 

B. Implikasi 

1. Implikasil lTeoritisl l 

Padal lpenelitianl lberikutnya,l lpenelitil ldapatl lmengembangkanl lmelaluil 

lpenelitianl llainl lyangl lbeluml lpernahl lataul ljarangl ldigunakanl lpadal 

lkegiatanl lpenelitianl luntukl lmengukurl ltingkatl lpenerimaanl lpenggunal 

lmenggunakanl lmodell lUTAUTl l2l lsepertil lyangl ldilakukanl lolehl lPibrianal 

l(2020),l lHidayatl l(2019),l ldanl lSetiyanil letl lall l(2023).l lDenganl 

lpenambahanl ltersebutl ldiharapkanl lakanl lmembantul ldalaml 
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lmengembangkanl lstudil ldanl ljugal lpengetahuanl lbagil lpengembangl 

laplikasil lkhususnyal lGrabFoodl lsebagail ljasal lpesanl lantarl lonline.l l 

2. Implikasil lPraktis 

Dalaml lpenelitianl ltentangl lhasill ltingkatl lpenerimaanl lpenggunal 

laplikasil ljasal lpesanl lantarl lGrabFoodl ldenganl lpendekatanl lmodell 

lUTAUTl l2l lini,l lpenelitil lmenemukanl lbahwal lvariabell lperformance,l 

lexpectancy,l leffortl lexpectancy,l lfacilitatingl lcondition,l lmotivationl 

lhedonic,l ldanl lpricel lvaluel ldapatl lmemengaruhil lminatl lpenggunaanl 

laplikasil ljasal lpesanl lantarl lGrabFood.l lTemuanl lpenelitianl ltersebutl ldapatl 

ldigunakanl lolehl lperusahaanl lpengololal laplikasil lGrabfoodl ldanl ljugal 

lmerchantl lsebagail lacuanl ldalaml lmengembangkanl lstrategil lpemasaranl 

lgunal lmeningkatkanl lminatl lpenggunal ldalaml lmenggunakanl laplikasil 

lGrabFood.l lMerchantl ldapatl lfokusl lpadal lmarketingl lcampaignl ldenganl 

lmemberikanl lsejumlahl ldiskonl lprodukl ldanl longkirl luntukl ldapatl lmenarikl 

lminatl lpenggunal luntukl lmenggunakanl laplikasil lGrabFood.l lHasill lyangl 

ldidapatkanl lpadal lpenelitianl linil lpadal lvariabell lsociall linfluencel ldanl 

lhabit,l lpenggunal lmemutuskanl lminatl lmenggunakanl laplikasil lGrabFoodl 

lkarenal lkeputusanl ldiril lsendiri.l ll l 

C. Keterbatasanl lPenelitian 

Sepertil lpenelitianl llainnya,l lterdapatl lketerbatasanl ldalaml lpenelitianl lini.l 

lKeterbatasanl lpenelitianl linil ltercantuml ldil lbawahl lini: 

1. Subjekl lpenelitianl linil lhanyal ltertujul lpadal lpenggunal laplikasil lGrabFoodl 

ldanl lwilayahl lyangl lditelitil lmasihl lbeluml lterlalul lluasl lyaitul lwilayahl lDKIl 
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lJakarta.l lAplikasil lGrabFoodl lhanyal ldigunakanl lolehl lpenggunal ldalaml 

lpenelitianl lini.l lWilayahl lpenelitianl lhanyal lwilayahl lDKIl lJakarta. 

2. Sampell ldalaml lpenelitianl linil lmasihl lterbilangl lsedikitl lyaitul lsebanyakl 

l105l lsampell l 

3. Penelitianl linil lhanyal lmenelitil ltingkatl lpenerimaanl lpenggunal laplikasil 

lGrabFoodl lmenggunakanl lmodell lUTAUTl l2,l lseharusnyal lbisal 

lmenganalisisl lmenggunakanl lpendekatanl llainl lsepertil lTAMl 

l(Technologyl ll lAcceptancel ll lModel)l ll lagarl llebihl lberfokusl ltentangl 

lpersepsil lkemudahanl ldanl lpersepsil lmanfaatl lteknologil luntukl lmentukanl 

lpenerimaanl lpenggunal lterhadapl laplikasil lGrabFood.l l 

D. Rekomendasil lBagil lPenelitianl lSelanjutnyal l 

Berdasarkanl lpenelitianl lyangl ldilakukanl lolehl lpenelitil ldenganl ljudull 

lIndeksl lTingkatl lPenerimaanl lPenggunal lJasal lPesanl lAntarl lGrabFood,l 

lpenelitil lmemberikanl lsaranl l&l lrekomendasil lgunal luntukl lpenelitianl 

lselanjutnyal lyangl llebihl lbaikl ldijelaskanl lsebagail lberikut:l l 

1. Untukl lpenelitianl lselanjutnyal lmengenail ltingkatl lpenerimaanl lpenggunal 

ldenganl lobjekl lpenelitianl lyaitul lGrabFoodl lbisal lmenambahl ljumlahl 

lsampell ldanl lmemperluasl llingkupl lpenelitian.l lHall linil luntukl lmengukurl 

ltingkatl lpenerimaanl lpenggunal lyangl llebihl lmaksimall lkarenal 

lmendapatkanl lrespondenl lyangl lbanyakl ldanl llingkupl lpenelitianl lyangl 

llebihl lluas.l l 
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2. Penelitianl lselanjutnyal ldapatl lmenambahkanl lbeberapal lpendekatanl 

llainnyal lpadal lpenelitiannyal lsepertil lpendekatanl lTAMl lyangl ldilakukanl 

lYuniwatil l(2020)l ldanl lAdhal letl lall l(2021). 

3. Penelitianl llebihl llanjutl ldapatl lmembantul lmemperluasl lteori,l lmetodel 

lanalisis,l ldanl lperspektifl lyangl ldigunakanl luntukl lmenjelaskanl 

lpenerimaanl lpengguna.l lAdhal ldkk.l l(2021)l ldanl lPibrianl l(2020)l ltelahl 

lmelakukanl lpenelitianl lyangl ldapatl lmenjadil llandasanl lpenelitianl 

ltambahanl luntukl lmemperluasl lperspektifl lteoritisl ldanl lmetodel lpenelitian. 

 


