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ABSTRAK 

 

Maulia Ashari, 2023: Strategi Komunikasi Pemasaran TOMORO Coffee 

Melalui Media Sosial TikTok. Skripsi, Jakarta: Program Studi Sarjana 

Terapan Pemasaran Digital, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. 

Tim pembimbing: Agung Kresnamurti Rivai P., ST, M.M dan Meta Bara 

Berutu, SE., MM.  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi pemasaran 

TOMORO Coffee melalui media sosial TikTok. TOMORO Coffee adalah sebuah 

brand kopi lokal yang ingin meningkatkan visibilitas dan penjualannya melalui 

platform TikTok. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif 

dengan pendekatan studi kasus. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Subjek penelitian adalah pengguna TikTok yang 

mengikuti akun resmi TOMORO Coffee @tomorocoffee.id. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa TOMORO Coffee dalam menerapkan strategi komunikasi 

pemasaran melalui TikTok berhasil menciptakan awareness dan desire pada 

konsumen berdasarkan model AIDA. Akan tetapi, untuk meningkatkan konversi 

menjadi penjualan, perlu ada upaya lebih lanjut untuk interest dan action yang lebih 

dalam. 

Kata kunci: Model AIDA, Komunikasi Pemasaran, Media Sosial, TikTok. 
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ABSTRACT 

 

Maulia Ashari, 2023: TOMORO Coffee's Marketing Communication Strategy 

Through TikTok Social Media. Thesis, Jakarta: Bachelor of Applied Digital 

Marketing Study Program, Faculty of Economics, Universitas Negeri Jakarta. 

Supervisory team: Agung Kresnamurti Rivai P., ST, M.M and Meta Bara Berutu, 

SE., MM. 

This study aims to analyze TOMORO Coffee's marketing communication strategy 

through TikTok social media. TOMORO Coffee is a local coffee brand that wants 

to increase its visibility and sales through the TikTok platform. The research 

method used is qualitative research with a case study approach. Data collection is 

carried out through observation, interviews, and documentation. The subject of the 

study is a TikTok user who follows the official account of TOMORO Coffee 

@tomorocoffee.id. The results of the study show that TOMORO Coffee in 

implementing a marketing communication strategy through TikTok has succeeded 

in creating awareness and desire in consumers based on the AIDA model. However, 

to increase conversions into sales, there needs to be more effort for deeper interest 

and action.  

Keywords: AIDA Model, Marketing Communication, Social Media, TikTok. 
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