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ABSTRAK 

Namirah Bahfen: “Analisis Keputusan Konsumen Menggunakan QRIS Sebagai 

Alat Pembayaran Digital” Skripsi, Jakarta: Program Studi Pemasaran Digital, 

Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. Tim Pembimbing: Dr. Setyo Ferry 

Wibowo, SE., M.Si, dan Dr.Terrylina Arvinta Monoarfa,SE,MM. 

 

 

Teknologi digital telah mengalami perkembangan yang pesat dalam beberapa dekade 

terakhir. Teknologi yang semakin berkembang juga sudah memasuki ranah keuangan 

dan sistem pembayaran. Sistem pembayaran yang berbasis digital dapat memudahkan 

masyarakat untuk memenuhi kebutuhannya yang beraneka ragam serta menjalani 

kehidupan menjadi lebih efektif dan efisien. Pada sistem pembayaran digital, terdapat 

pembayaran non-tunai (cashles) dan tunai (cash). Metode pembayaran berbasis digital 

non-tunai (cashles) menjadi salah satu jenis pembayaran yang banyak diminati 

masyarakat karena dapat meminimalisir terjadinya penyebaran virus melalui perantara 

uang, salah satunya yaitu penggunaan Quick Response Code Indonesian Standard 

(QRIS). Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis keputusan konsumen menggunakan 

QRIS sebagai alat pembayaran digital. Sampel dalam penelitian ini adalah 100 

responden. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan jenis penelitian 

deskriptif. Teknik sampling menggunakan non-probability sampling dengan 

menggunkan teknik purposive sampling. Metode yang digunakan dalam pengumpulan 

data adalah kuesioner dengan skala Likert dan pengolahan data menggunakan perangkat 

lunak SPSS 29 dalam melakukan pengujian uji validitas sebuah instrumen uji validitas 

dilakukan terhadap indikator-indikator pada kuesioner daring yang sudah diisi oleh 

responden 
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ABSTRACT 

 

 
Namirah Bahfen: "Analysis of inDrive Application User Satisfaction Level in DKI 

Jakarta". Thesis, Jakarta: Digital Marketing Study Program, Faculty of Economics, 

Jakarta State University. Advisory Team: Dr. Setyo Ferry Wibowo, SE., M.Si, dan 

Dr.Terrylina Arvinta Monoarfa,SE,MM. 

 

 

Digital technology has experienced rapid development in the last few decades. 

Increasingly developing technology has also entered the realm of finance and systems 

payment. A digital-based payment system can make it easier for people to meet their 

diverse needs and live life more effectively and efficient. In the digital payment system, 

there are non-cash and cash payments (cash). Non- cash digital payment methods 

(cashless) are one type payments that are of great interest to the public because they 

can minimize the occurrence the spread of viruses through money intermediaries, one 

of which is the use of Quick Response Indonesian Standard Code (QRIS). This research 

aims to analyze consumer decisions to use QRIS as a digital payment tool. Sample in 

this research is 100 respondents. This research uses quantitative methods with this type 

of research descriptive. The sampling technique uses non-probability sampling 

purposive sampling technique. The method used in data collection is a questionnaire 

with a Likert scale and data processing using SPSS 29 software carrying out validity 

testing of a validity test instrument is carried out on the indicators in the online 

questionnaire that has been filled in by the respondent. 
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