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LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

Berikut ini adalah pertanyaan yang akan didistribusikan kepada responden:

Assalamualaikum Wr. Wb

Kepada anggota Koperasi Wanita Sejahtera yang terhormat,

Perkenalkan saya Riordan Jaka Rachmadi mahasiswa Program Studi D4 Pemasaran
Digital Universitas Negeri Jakarta. Dalam rangka mengevaluasi kepuasan anggota
terhadap aplikasi Coop Access, saya mengadakan survei sebagai bagian dari
penelitian berjudul “Evaluasi User Experience Aplikasi Coop Access dengan
Menggunakan User Experience Questionnaire (UEQ) pada Koperasi Simpan
Pinjam”. Karakteristik responden yang saya butuhkan adalah:

e Anggota aktif Koperasi Wanita Sejahtera

e Menggunakan aplikasi Coop Access selama 6 bulan terakhir

Oleh karena itu saya memohon ketersediaan bapak/ibu anggota Kopwantera yang

memenuhi karakteristik di atas untuk mengisi survei ini.

Atas kesediaan dan partisipasi Bapak/Ibu, saya ucapkan terimakasih yang sebesar

besarnya

Hormat saya,

Riordan Jaka Rachmadi
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Pertanyaan Penvyaring

1. Apakah anda merupakan anggota aktif Koperasi Wanita Sejahtera?

o Ya

o Tidak (stop mengisi)

2. Apakah anda menggunakan aplikasi Coop Access selama 6 bulan terakhir?

o Ya

o Tidak (stop mengisi)

Petunjuk Pengisian

Untuk melakukan asesmen atau evaluasi terhadap produk dimaksud, silakan
mengisi kuisioner berikut ini. Kuisioner terdiri dari pasangan atribut bertolok
belakang secara makna yang dapat merepresentasikan produk. Lingkaran-lingkaran
yang berada di antara atribut merepresentasikan gradasi antar atribut yang bertolok
belakang. Anda dapat mengekspresikan persetujuan terhadap atribut yang ada

dengan cara memilih lingkaran yang lebih dekat dengan impresi Anda.

Contoh:
atraktif o @ o 0 o o tidak atraktif

Respon ini berarti Anda menilai aplikasi produk tersebut lebih atraktif dibanding

tidak atraktif

Tidak ada jawaban salah atau benar. Silahkan menjawab tanpa tekanan dan berikan

impresi yang orisinal.

74



Anda merasa aplikasi Coop Access....

Menyusahkan o|lo|o|o|o|o Menyenangkan
Dari segi kemudahan, aplikasi Coop Access
tak dapat dipahami o|lo|o|o|o|o dapat dipahami
Menurut anda, aplikasi Coop Access....
kreatif olo|lo|lo|o]o monoton

Anda menilai aplikasi

Coop Access....

mudah dipelajari

O|O0O|O|O

o | O

sulit dipelajari

Anda merasa aplikasi

Coop Access....

Bermanfaat o|lo|o|lo|o]|o kurang bermanfaat
Menurut anda, aplikasi Coop Access....

membosankan o|lo|o|lo|o]o mengasyikan
Anda merasa aplikasi Coop Access....

tidak menarik o|lo|o|o|o|o menarik

Ketika anda menggunakan aplikasi Coop Access, aplikasi tersebut

tak dapat diprediksi ojlolo|o|o|o0 dapat diprediksi
Anda menilai aplikasi Coop Access....
Cepat olo|lo|lo|ol|o Lambat
Anda merasa aplikasi Coop Access....
Berdaya cipta ololo|o|o]o Konvensional
Dari segi kemudahan, aplikasi Coop Access....
Menghalangi ololo|o|o]o Mendukung
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menurut anda, aplikasi Coop Access....

baik olo|o|lo|o|o buruk
Dari segi kemudahan, aplikasi Coop Access....

rumit olo|o|lo|o|o sederhana
Anda merasa aplikasi Coop Access....

tak disukai olo|o|lo|o|o menggembirakan
Menurut anda, aplikasi Coop Access....

lazim o|lojo|o|o|oO terdepan

Ketika anda menggunakan aplikasi Coop Access, aplikasi tersebut....

tidak nyaman olo|lo|lo|o|o nyaman
Menurut anda, aplikasi Coop Access....

aman o|lo|o|lo|o]o tidak aman
Anda merasa aplikasi Coop Access....

Memotivasi o|lo|o|o|o|o tidak memotivasi
Anda menilai aplikasi Coop Access....

memenuhi ekspektasi olo|o|o|o|o| tidak memenuhi ekspektasi

Ketika anda menggunakan aplikasi Coop Access, aplikasi tersebut....

tidak efisien o|lo|o|lo|o]|o efisien
Menurut anda, aplikasi Coop Access....

jelas ololo|o|o]o membingungkan
Anda merasa aplikasi Coop Access....

tidak praktis ojlolo|o|o|o praktis
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Dari segi kemudahan, aplikasi Coop Access....

Terorganisasi o|lo|o|o|o|o berantakan

Menurut anda, aplikasi Coop Access....

atraktif o|lo|lo|o|o]|o tidak atraktif

Dari segi kemudahan, aplikasi Coop Access....

ramah pengguna olo|o|lo|o|o tidak ramah pengguna

Anda menilai aplikasi Coop Access....

konservatif ololo|lo|o]|o inovatif

77




HASIL TURNITIN

Skripsi Riordan Jaka R 290524

DRIGINALITY REFORT

3 8% 37% 5% 5%

SEMILARITY INDEX INTERMET SOURCES PUBLICATIONS STUDENT PAPERS

FRIMA&RY SOURCES

journal.arimbi.orid 2 6
%

Iriber et Source

repository.ub.ac.id 2%

Intamet Source

docplayerinfo
H lnlE’I‘IE ScE:l:i: 1 %
Submitted to Universitas Raharja 1
STudent F‘.'-,rr-u %

repository.dinamika.ac.id 'I %

[ntarmet Source

H

m  text-id.123dok.com 1 o

Trutermial Source

dspace.umkt.ac.id
Ir'tna!l:'..er Source { 1 %
M id.scribd.com
Interriet Source { 1 %

www.neliti.com
*‘-:1 %

Internet Source

o

78



DAFTAR RIWAYAT HIDUP
Riordan Jaka Rachmadi, akrab disapa Joko lahir di Sidoarjo 16
September 2001. Penulis merupakan anak ke-dua dari Bapak
Rachmat Wibowo dan Ibu Bariyati Rochimah. Penulis

mengenyam pendidikan dasar di SDN Pengasinan VIII pada tahun

2007 — 2013, lalu melanjutkan pendidikan menengah di SMPN 16

/

Kota Bekasi pada tahun 2013 — 2016, dan pendidikan akhir di SMAN 3 Kota Bekasi

pada tahun 2016 - 2019. Pendidikan terakhir yang ditempuh oleh Penulis adalah di
Universitas Negeri Jakarta Prodi Pemasaran Digital (2019 —2024)

79



