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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

Berikut ini adalah pertanyaan yang akan didistribusikan kepada responden: 

Assalamualaikum Wr. Wb 

Kepada anggota Koperasi Wanita Sejahtera yang terhormat, 

Perkenalkan saya Riordan Jaka Rachmadi mahasiswa Program Studi D4 Pemasaran 

Digital Universitas Negeri Jakarta. Dalam rangka mengevaluasi kepuasan anggota 

terhadap aplikasi Coop Access, saya mengadakan survei sebagai bagian dari 

penelitian berjudul “Evaluasi User Experience Aplikasi Coop Access dengan 

Menggunakan User Experience Questionnaire (UEQ) pada Koperasi Simpan 

Pinjam”. Karakteristik responden yang saya butuhkan adalah: 

• Anggota aktif Koperasi Wanita Sejahtera 

• Menggunakan aplikasi Coop Access selama 6 bulan terakhir 

Oleh karena itu saya memohon ketersediaan bapak/ibu anggota Kopwantera yang 

memenuhi karakteristik di atas untuk mengisi survei ini. 

Atas kesediaan dan partisipasi Bapak/Ibu, saya ucapkan terimakasih yang sebesar 

besarnya 

Hormat saya, 

Riordan Jaka Rachmadi 
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Pertanyaan Penyaring 

1. Apakah anda merupakan anggota aktif Koperasi Wanita Sejahtera? 

o Ya  

o Tidak (stop mengisi) 

 

2. Apakah anda menggunakan aplikasi Coop Access selama 6 bulan terakhir? 

o Ya  

o Tidak (stop mengisi) 

Petunjuk Pengisian 

Untuk melakukan asesmen atau evaluasi terhadap produk dimaksud, silakan 

mengisi kuisioner berikut ini. Kuisioner terdiri dari pasangan atribut bertolok 

belakang secara makna yang dapat merepresentasikan produk. Lingkaran-lingkaran 

yang berada di antara atribut merepresentasikan gradasi antar atribut yang bertolok 

belakang. Anda dapat mengekspresikan persetujuan terhadap atribut yang ada 

dengan cara memilih lingkaran yang lebih dekat dengan impresi Anda. 

Contoh: 

atraktif ○ ● ○ ○ ○ ○ tidak atraktif 

Respon ini berarti Anda menilai aplikasi produk tersebut lebih atraktif dibanding 

tidak atraktif 

Tidak ada jawaban salah atau benar. Silahkan menjawab tanpa tekanan dan berikan 

impresi yang orisinal. 
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Anda merasa aplikasi Coop Access…. 

Menyusahkan ○ ○ ○ ○ ○ ○ Menyenangkan 

Dari segi kemudahan, aplikasi Coop Access…. 

tak dapat dipahami ○ ○ ○ ○ ○ ○ dapat dipahami 

Menurut anda, aplikasi Coop Access.... 

kreatif ○ ○ ○ ○ ○ ○ monoton 

Anda menilai aplikasi Coop Access.... 

mudah dipelajari ○ ○ ○ ○ ○ ○ sulit dipelajari 

Anda merasa aplikasi Coop Access.... 

Bermanfaat ○ ○ ○ ○ ○ ○ kurang bermanfaat 

Menurut anda, aplikasi Coop Access.... 

membosankan ○ ○ ○ ○ ○ ○ mengasyikan 

Anda merasa aplikasi Coop Access.... 

tidak menarik ○ ○ ○ ○ ○ ○ menarik 

Ketika anda menggunakan aplikasi Coop Access, aplikasi tersebut 

tak dapat diprediksi ○ ○ ○ ○ ○ ○ dapat diprediksi 

Anda menilai aplikasi Coop Access.... 

Cepat ○ ○ ○ ○ ○ ○ Lambat 

Anda merasa aplikasi Coop Access.... 

Berdaya cipta ○ ○ ○ ○ ○ ○ Konvensional 

Dari segi kemudahan, aplikasi Coop Access.... 

Menghalangi ○ ○ ○ ○ ○ ○ Mendukung 
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menurut anda, aplikasi Coop Access.... 

baik ○ ○ ○ ○ ○ ○ buruk 

Dari segi kemudahan, aplikasi Coop Access.... 

rumit ○ ○ ○ ○ ○ ○ sederhana 

Anda merasa aplikasi Coop Access.... 

tak disukai ○ ○ ○ ○ ○ ○ menggembirakan 

Menurut anda, aplikasi Coop Access.... 

lazim ○ ○ ○ ○ ○ ○ terdepan 

Ketika anda menggunakan aplikasi Coop Access, aplikasi tersebut.... 

tidak nyaman ○ ○ ○ ○ ○ ○ nyaman 

Menurut anda, aplikasi Coop Access.... 

aman ○ ○ ○ ○ ○ ○ tidak aman 

Anda merasa aplikasi Coop Access.... 

Memotivasi ○ ○ ○ ○ ○ ○ tidak memotivasi 

Anda menilai aplikasi Coop Access.... 

memenuhi ekspektasi ○ ○ ○ ○ ○ ○ tidak memenuhi ekspektasi 

Ketika anda menggunakan aplikasi Coop Access, aplikasi tersebut.... 

tidak efisien ○ ○ ○ ○ ○ ○ efisien 

Menurut anda, aplikasi Coop Access.... 

jelas ○ ○ ○ ○ ○ ○ membingungkan 

Anda merasa aplikasi Coop Access.... 

tidak praktis ○ ○ ○ ○ ○ ○ praktis 
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Dari segi kemudahan, aplikasi Coop Access.... 

Terorganisasi ○ ○ ○ ○ ○ ○ berantakan 

Menurut anda, aplikasi Coop Access.... 

atraktif ○ ○ ○ ○ ○ ○ tidak atraktif 

Dari segi kemudahan, aplikasi Coop Access.... 

ramah pengguna ○ ○ ○ ○ ○ ○ tidak ramah pengguna 

Anda menilai aplikasi Coop Access.... 

konservatif ○ ○ ○ ○ ○ ○ inovatif 
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