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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui minat beli konsumen pada Matahari.com 

di DKI Jakarta dengan menggunakan dimensi minat transaksional, minat 

referensial, minat preferensial dan minat eksploratif. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Sampel dalam penelitian ini adalah 

responden berdomisili di DKI Jakarta dan mengetahui mengenai Matahari.com 

melalui aplikasi ataupun website. Penelitian ini menggunakan Hair dengan 160 

responden. Teknik pengumpulan data melalui kuesioner dan mendistribusikannya 

melalui sosial media. Pada penelitian ini alat yang digunakan yakni perangkat lunak 

SPSS versi 29. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dimensi minat transaksional, 

minat referensial, minat preferensial dan minat eksploratif memiliki hasil skor rata-

rata sebesar 3.24 berada pada kategori tinggi. Hal ini didukung oleh dimensi minat 

eksploratif dengan nilai rata-rata 3.39 berada pada kategori sangat tinggi. Minat 

transaksional dengan nilai rata-rata 3.21 berada pada kategori tinggi. Minat 

preferensial dengan nilai rata-rata 3.18 berada pada kategori tinggi. Minat 

referensial dengan nilai rata-rata 3.16 berada pada kategori tinggi. Adapun urutan 

tertinggi minat beli konsumen pada Matahari.com di DKI Jakarta ialah dimensi 

minat eksploratif, minat transaksional, minat preferensial dan minat referensial. 

 

Kata Kunci : Minat Beli, Minat Transaksional, Minat Referensial, Minat 

Preferensial, Minat Eksploratif, Matahari.com. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine consumer purchase intentions at Matahari.com in DKI 

Jakarta using the dimensions of transactional intention, referential intention, 

preferential intention and explorative intention. This study uses a quantitative 

approach with a survey method. The sample in this study were respondents 

domiciled in DKI Jakarta and found out about Matahari.com through applications 

or websites. This study used Hair with 160 respondents. Data collection techniques 

through questionnaires and distributing them through social media. In this study, 

the tool used was SPSS software version 29. The results showed that the dimensions 

of transactional intention, referential intention, preferential intention and 

explorative intention had an average score of 3.24 in the high category. This is 

supported by the explorative intention dimension with an average value of 3.39 in 

the very high category. Transactional intention with an average value of 3.21 is in 

the high category. Preferential intention with an average value of 3.18 is in the high 

category. Referential intention with an average value of 3.16 is in the high category. 

The highest order of consumer purchasing intentions at Matahari.com in DKI 

Jakarta is the dimensions of exploratory intention, transactional intention, 

preferential intention and referential intention. 

 

Keyword : Purchase Intention, Transactional Intention, Referential Intention, 

Preferential Intention, Explorative Intention, Matahari.com 
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