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ABSTRAK 

 

 

Indriani, Ava. 2024. Analisis Peran Relawan Pajak Dalam Meningkatkan 

Kepatuhan Pelaporan Wajib Pajak Orang Pribadi. Program Studi: D-IV 

Akuntansi Sektor Publik Universitas Negeri Jakarta. Pembimbing I: Tri 

Hesti Utaminingtyas, SE., M.SA; Pembimbing II: Hera Khairunnisa, 

SE., M.Ak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran relawan pajak tahun 2023 

dalam meningkatkan kepatuhan pelaporan wajib pajak orang pribadi pada 

KPP Pratama Pasar Rebo. Metode penelitian yang digunakan pada 

penelitian ini adalah analisis kualitatif deskriptif. Pemilihan desain pada 

penelitian ini yaitu untuk mengungkap peristiwa dan fakta-fakta  yang 

relevan dengan judul penelitian, sehingga penulis dapat merepresentasikan 

data yang telah dikumpulkan mengenai peran relawan pajak dalam 

meningkatkan kepatuhan pelaporan wpop pada KPP Pratama Pasar Rebo. 

Penelitian ini menjadikan KPP Pratama Pasar Rebo sebagai objek 

penelitian. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini berupa 

teknik analisis kualitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan 

menggunakan teknik observasi, wawancara dan dokumentasi. Hasil 

Penelitian menunjukkan keterlibatan relawan pajak dalam pelaporan SPT 

Tahunan di KPP Pratama Pasar Rebo memiliki peran yang sangat penting 

dalam meningkatkan kepatuhan wajib pajak orang pibadi. Keterlibatan 

relawan pajak sangat membantu dan berdampak positif pada pemahaman 

wajib pajak, mempersingkat waktu antri, dan meningkatkan efisiensi 

pelaporan. Sebagaimana berdasarkan dokumentasi dan wawancara yang 

dilakukan peneliti kepada Staff Penyuluh Pajak, Relawan Pajak dari 

Uhamka dan Pembimbing Relawan Pajak menunjukkan bawa pelayanan 

yang diberikan relawan pajak dapat mengarahkan kepatuan wpop dalam 

pelaporan SPT Taunan, hal ini ditujukan dengan melihat target dan realisasi 

kinerja kepatuhan wpop dari taun 2019-2023 selalu mencapai target yang 

ditetapkan dari Direktorat Jenderal Pajak, meskipun fluktuatif.Namun 

peningkatan wajib pajak orang pribadi dengan keterlibatan relawan pajak 

dalam pelaporan SPT Tahunan di KPP Pratama Pasar Rebo masih 

memerlukan perbaikan. Hal ini menunjukkan bahwa masih terdapat kendala 

dan kebutuhan perbaikan dalam meningkatkan efektivitas keterlibatan 

relawan pajak. Sosialisasi yang belum optimal, kurangnya pengembangan 

keterampilan relawan pajak, serta aspek kualitas pelayanan masih perlu 

ditingkatkan. 

 

Kata Kunci : Relawan Pajak, Wajib Pajak Orang Pribadi, Kepatuhan 
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ABSTRACT 

 

 

Indriani, Ava.2024. Analysis of the Role of Tax Volunteers in Increasing 

Individual Taxpayer Reporting Compliance. Study Program: D-IV Public 

Sector Accounting, Jakarta State University. Supervisor I: Tri Hesti 

Utaminingtyas, SE., M.SA; Supervisor II: Hera Khairunnisa, SE., M.Ak 

This research aims to analyze the role of tax volunteers in 2023 in increasing 

individual taxpayer reporting compliance at KPP Pratama Pasar Rebo. The 

research method used in this research is descriptive qualitative analysis. 

The choice of qualitative research design in this research is to reveal events 

and facts that are relevant to the title of the research, so that the author can 

represent the data that has been collected regarding the role of tax 

volunteers in increasing compliance with wpop reporting at KPP Pratama 

Pasar Rebo. This research uses KPP Pratama Pasar Rebo as the research 

object. The analysis technique used in this research is a qualitative analysis 

technique. Data collection techniques were carried out using observation, 

interview and documentation techniques. The research results show that the 

involvement of tax volunteers in reporting the Annual SPT at KPP Pratama 

Pasar Rebo has a very important role in increasing individual taxpayer 

compliance. The involvement of tax volunteers is considered very helpful 

and has a positive impact on taxpayers' understanding, shortens queuing 

time, and increases reporting efficiency. As based on documentation and 

interviews conducted by researchers with Tax Extension Staff, Tax 

Volunteers from Uhamka and Tax Volunteer Advisors, it shows that the 

services provided by tax volunteers can direct wpop compliance in annual 

SPT reporting, this is aimed at looking at the targets and realization of wpop 

compliance performance from year to year. 2019-2023 always achieves the 

target set by the Directorate General of Taxes, even though it fluctuates. 

However, the increase in individual taxpayers with the involvement of tax 

volunteers in reporting Annual SPT at KPP Pratama Pasar Rebo still 

requires improvement. This shows that there are still obstacles and needs 

for improvement in increasing the effectiveness of tax volunteer 

involvement. Socialization is not yet optimal, there is a lack of development 

of the skills of tax volunteers, and aspects of service quality still need to be 

improved. 
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