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ABSTRAK

Anisa Nabila Putri, 2024. Analisis Budaya Organisasi Pada PT Kereta
Commuter Indonesia. Program Studi D-4 Administrasi Perkantoran Digital,
Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis budaya organisasi serta kendala
dan tantangan budaya organisasi yang terjadi pada PT Kereta Commuter Indonesia.
PT Kereta Commuter Indonesia merupakan sebuah perusahaan yang beroperasi
pada sektor transportasi publik khususnya layanan kereta komuter di wilayah
Jabodetabek. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kualitatif
berupa metode observasi, wawancara, dokumentasi, dan studi pustaka. Budaya
organisasi yang diterapkan pada PT Kereta Commuter Indonesia berupa AKHLAK
yang mencakup Amanah, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif.
Hasil dari penelitian ini yaitu dengan diterapkannya AKHLAK banyak perubahan-
perubahan positif yang terjadi pada PT Kereta Commuter Indonesia.
Kesimpulannya yaitu meski terdapat beberapa kendala serta tantangan yang terjadi,
PT Kereta Commuter Indonesia akan selalu berusaha untuk melakukan evaluasi
agar kedepannya bisa lebih baik.

Kata kunci: Budaya Organisasi, Penerapan, Kendala.
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ABSTRACT

Anisa Nabila Putri, 2024. Analysis of Organizational Culture at PT Kereta
Commuter Indonesia. Digital Office Administration D-4 Study Program, Faculty
of Economics, Universitas Negeri Jakarta.

This research aims to analyze the organizational culture as well as the constraints
and challenges of organizational culture that occur at PT Kereta Commuter
Indonesia. PT Kereta Commuter Indonesia is a company that operates in the public
transportation sector, especially commuter train services in the Jabodetabek area.
The method used in this research is a qualitative study in the form of observation,
interviews, documentation, and literature study methods. The organizational culture
applied at PT Kereta Commuter Indonesia is in the form of AKHLAK which
includes Trustworthy, Competent, Harmonious, Loyal, Adaptive, and
Collaborative. The result of this research is that with the implementation of
AKHLAK many positive changes have occurred at PT Kereta Commuter Indonesia.
The conclusion is that even though there are several obstacles and challenges that
occur, PT Kereta Commuter Indonesia will always try to evaluate so that in the
future it can be better.

Keywords: Organizational Culture, Application, Constraint.
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