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ABSTRAK  

 

        Dengan kemajuan teknologi saat ini, terjadi perubahan signifikan di berbagai 

bidang termasuk kearsipan. Selain berbentuk konvensional, kini arsip juga dapat 

berbentuk digital melalui proses yang disebut digitasi arsip. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui bagaimana tahapan dalam implementasi digitasi arsip serta 

mengidentifikasi hambatan yang dialami beserta solusi yang diterapkan untuk 

mengatasinya. Penelitian dilakukan di Arsip Nasional Republik Indonesia, dengan 

waktu pelaksanaan dari bulan Januari hingga bulan Juli 2024. Penelitian ini 

menggunakan metode penelitian kualitatif dengan menjelaskan atau menggambarkan 

suatu permasalahan yang ditemukan. Data penelitian diperoleh melalui studi 

kepustakaan, observasi lapangan, dan wawancara. Informan dari penelitian ini adalah 

para karyawan yang terlibat langsung dalam bidang digitasi arsip. Berdasarkan hasil 

penelitian menunjukkan bahwa implementasi digitasi arsip memberikan manfaat bagi 

pengguna, namun masih diperlukan perhatian khusus terhadap hambatan yang terjadi 

selama proses implementasi. 

Kata Kunci: digitasi, arsip, hambatan digitasi arsip 
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ABSTRACT 

 

       With current technological advances, there have been significant changes in 

various fields including archives. Apart from conventional forms, archives can now 

also be digital through a process called archive digitization. The aim of this research 

is to find out the stages in implementing archive digitization and identify the obstacles 

experienced and the solutions implemented to overcome them. This research was 

conducted at the National Archives of the Republic of Indonesia, with implementation 

time from January to July 2024. This research used qualitative research methods by 

explaining or describing a problem found. Research data was obtained through 

literature study, field observations and interviews. The informants for this research are 

employees who are directly involved in the field of archive digitization. Based on the 

research results, it shows that the implementation of archive digitization provides 

benefits for users, but special attention is still needed to the obstacles that occur during 

the implementation process. 

Keywords: digitization, archives, obstacles to archive digitization 
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