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ABSTRAK 

 

Dinda Amelia, 2024. 17035200005. “Analisis Pengelolaan Standar 

Operasional Prosedur melalui Elektronik Sistem Manajemen Terpadu (E-

SMT) di PT ASDP Indonesia Ferry (Persero)”. Prodi D-4 Administrasi 

Perkantoran Digital. Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. 

  Penelitian ini bertujuan untuk menambah informasi dan pengetahuan terkait 

inovasi digitalisasi yang dikembangkan dan diimplementasikan oleh PT ASDP 

Indonesia Ferry (Persero) yaitu Elektronik Sistem Manajemen Terpadu guna 

menunjang kebutuhan pekerjaan perkantoran sehari-hari dengan diawali dari proses 

administrasi (pengajuan), proses penyusunan, proses pengesahan hingga proses 

penyimpanan dokumen prosedur perusahaan. Penelitian ini menggunakan metode 

pendekatan bersifat kualitatif dengan teknik pengumpulan data yaitu studi 

observasi, studi kepustakaan, wawancara dan dokumentasi sebagai data primer 

sedangkan data sekunder yang digunakan adalah artikel/jurnal terdahulu dan buku 

yang berkaitan dengan penelitian. Pada penelitian ini, peneliti menggunakan teknik 

purposive sampling dalam pengambilan sebagian sumber data yaitu informan atau 

subjek penelitian dari seluruh jumlah informan yang ada, sehingga menjadi sumber 

data yang relevan dengan topik penelitian. Dan peneliti melakukan keabsahan data 

didalam penelitian ini dengan teknik triangulasi dan dalam menganalisis data 

peneliti menggunakan model analisis interaktif. 

  Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi E-SMT sampai saat ini 

telah berjalan dengan baik sesuai fungsi dalam pengelolaan SOP di ASDP. Namun, 

berkaitan dengan efektivitas pada E-SMT belum tergolong efektif. Sehingga, 

adanya Implikasi dari penelitian ini yaitu untuk mencapai kinerja karyawan yang 

tergolong lebih efektif maka perusahaan harus memperhatikan kendala yang terjadi 

dan mengembangkan aplikasi E-SMT yang dirancang dan dibangun agar proses 

pengelolaan SOP dapat berjalan sepenuhnya secara digital sehingga tidak ada lagi 

proses manual di dalamnya.  

Keywords: Elektronik Sistem Manajemen Terpadu; Digitalisasi SOP; 

Implementasi; Efektivitas; Aplikasi 
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ABSTRACT 

 

Dinda Amelia, 2024. 17035200005. "Analysis of Management of 

Standard Operational Procedures via Electronic Integrated Management 

System (E-SMT) at PT ASDP Indonesia Ferry (Persero)". D-4 Digital Office 

Administration Study Program. Faculty of Economics, Jakarta State 

University. 

This research aims to increase information and knowledge related to 

digitalization innovations developed and implemented by PT ASDP Indonesia 

Ferry (Persero), namely Electronic Integrated Management Systems to support 

daily office work needs starting from the administration process (submission), 

preparation process, approval process to the process of storing company 

procedural documents. This research uses a qualitative approach with data 

collection techniques, namely observational studies, literature studies, interviews 

and documentation as primary data, while the secondary data used are previous 

articles/journals and books related to the research. In this research, researchers 

used a purposive sampling technique to take some data sources, namely informants 

or research subjects from the total number of informants, so that they became data 

sources that were relevant to the research topic. And the researcher validated the 

data in this research using triangulation techniques and in analyzing the data the 

researcher used an interactive analysis model. The research results show that the 

implementation of E-SMT to date has gone well according to its function in 

managing SOPs at ASDP. However, regarding the effectiveness of E-SMT, it is not 

yet considered effective. So, the implication of this research is that to achieve 

employee performance that is classified as more effective, companies must pay 

attention to the obstacles that occur and develop an E-SMT application that is 

designed and built so that the SOP management process can run completely 

digitally so that there are no more manual processes in place. 

Keywords: Electronic Integrated Management System; SOP Digitization; 

Implementation; Effectiveness; Application 
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