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ABSTRAK

Erikha Ardya Marghifa. 2024. 1703520007. Analisis Penggunaan I-Nindya
Digital Workplace pada Sistem Persuratan di PT Nindya Karya. Program
Studi D4 Administrasi Perkantoran Digital, Fakultas Ekonomi, Universitas
Negeri Jakarta.

Penelitian ini dilakukan di PT Nindya Karya dengan tujuan untuk mengetahui
penggunaan, efektivitas dan hambatan khususnya bagi penggunaan sistem
persuratan pada aplikasi I-Nindya Digital Workplace. Desain penelitian ini
menggunakan penelitian kualitatif deskriptif dengan pendekatan studi kasus untuk
memberikan gambaran secara menyeluruh mengenai penggunaan aplikasi I-Nindya
Digital Workplace pada sistem persuratan. Unit analisis dalam penelitian ini yaitu
karyawan di departemen Human Capital, PT Nindya Karya yang sering
menggunakan I-Nindya Digital Workplace sebagai sistem persuratan. Teknik
pengumpulan data dilakukan dengan beberapa metode yaitu observasi, wawancara,
dan dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan I-Nindya
Digital Workplace dalam sistem persuratan belum sepenuhnya diterapkan secara
tersistem. Efektivitas penggunaan aplikasi I-Nindya Digital Workplace sudah
efektif dan cukup memuaskan dalam membantu mempermudah pekerjaan
persuratan. Namun, aplikasi tersebut belum dipergunakan secara maksimal oleh
seluruh sumber daya manusia yang ada di perusahaan. Hambatan dalam
penggunaan I-Nindya Digital Workplace pada sistem persuratan disebabkan oleh
faktor sumber daya manusia dan fitur dalam aplikasi. Salah satu solusi untuk
mengatasi hambatan tersebut yaitu dengan melakukan pemeliharaan aplikasi secara
rutin. Oleh karena itu, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi saran dan
masukan mengenai penggunaan I-Nindya Digital Workplace dalam sistem
persuratan untuk perbaikan di masa yang akan datang.

Kata Kunci: Tempat Kerja Digital, E-Office, Sistem Persuratan.



ABSTRACT

Erikha Ardya Marghifa. 2024. 1703520007. Analysis of the Use of I-Nindya
Digital Workplace in the Mailing System at PT Nindya Karya. D4 Digital Office
Administration Study Program, Faculty of Economics, State University of
Jakarta.

This research was conducted at PT Nindya Karya with the aim of finding out
the use, effectiveness and obstacles, especially for the use of the mailing system in
the 1-Nindya Digital Workplace application. This research design uses descriptive
qualitative research with a case study approach to provide a comprehensive picture
of the use of the 1-Nindya Digital Workplace application in the mail system. The
unit of analysis in this research is employees in the Human Capital department, PT
Nindya Karya who often use I-Nindya Digital Workplace as a mailing system. Data
collection techniques were carried out using several methods, namely observation,
interviews and documentation. The results of this research indicate that the use of
I-Nindya Digital Workplace in the correspondence system has not been fully
implemented in a systematic manner. The effectiveness of using the I-Nindya Digital
Workplace application is effective and quite satisfactory in helping to make
correspondence work easier. However, this application has not been used optimally
by all human resources in the company. Barriers to using I-Nindya Digital
Workplace in the mail system are caused by human resource factors and features
in the application. One solution to overcome these obstacles is to carry out routine
application maintenance. Therefore, it is hoped that the results of this research can
provide suggestions and input regarding the use of I-Nindya Digital Workplace in
the mailing system for future improvements.

Keywords: Digital Workplace, E-Office, Mailing System.
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