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ABSTRAK

FARAHDILA. 2024. 1703520006. Analisis Implementasi Sistem Manajemen
Mutu ISO 9001:2015 Pada PT Virama Karva (Persero). Prodi D4

Administrasi Perkantoran Digital. Fakultas Ekonomi. Universitas Negeri

Jakarta.

Penelitian ini mengkaji implementasi Sistem Manajemen Mutu ISO
9001:2015 pada PT Virama Karya (Persero), sebuah perusahaan jasa konsultan
konstruksi di Indonesia yang memiliki tujuan penelitian untuk mengtahui dan
menganalisis proses implementasi, faktor pendukung dan penghambat, serta solusi
untuk mengatasi hambatan dalam implementasi Sistem Manajemen Mutu pada
perusahaan tersebut. Penelitian ini menggunakan desain penelitian kualitatif dan
pendekatan studi kasus, dengan menggunakan teknik pengumpulan data berupa

observasi, wawancara, dan dokumentasi.

Hasil penelitian ini menemukan bahwa implementasi Sistem Manajemen
Mutu SO 9001:2015 di PT Virama Karya (Persero) dipengaruhi oleh beberapa
faktor pendukung dan penghambat, yang mana didukung oleh komitmen dan
kebijakan para manajemen puncak, awareness/kesadaran dari para karyawan, buda
perusahaan yang menekankan pentingnya perbaikan kualitas, digitalisasi
infrastruktur yang cukup mumpuni, dan standarisasi prosedur yang terdokumentasi
dengan baik. Adapun faktor penghambatnya adalah minimnya SDM dan
inkonsistensi serta tidak secara menyeluruh memiliki pemahaman dan kesadaran

tentang pentingnya implementasi Sistem Manajemen Mutu.

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu bahan
masukan yang dihunakan untuk perbaikan yang berguna untuk mengatasi hambatan
dalam rangka meningkatkan mutu dan kualitas perusahaan di masa yang akan

datang.

Kata kunci: Implementasi, Sistem Manajemen Mutu, ISO 9001:2015



ABSTRACT

FARAHDILA. 2024. 1703520006. Analysis of ISO 9001: 2015 OQuality

Management System Implementation at PT Virama Karya (Persero). D4 Digital

Office Administration Study Program. Faculty of Economics. State University of

Jakarta.

This study examines the implementation of the ISO 9001: 2015 Quality
Management System at PT Virama Karya (Persero), a construction consulting
services company in Indonesia which has research objectives to find out and
analyze the implementation process, supporting and inhibiting factors, and
solutions to overcome obstacles in the implementation of the Quality Management
System at the company. This research uses a qualitative research design and case
study approach, using data collection techniques in the form of observation,

interviews, and documentation.

The results of this study found that the implementation of the ISO 9001:
2015 Quality Management System at PT Virama Karya (Persero) is influenced by
several supporting and inhibiting factors, which are supported by the commitment
and policies of top management, awareness of employees, company culture that
emphasizes the importance of quality improvement, digitalization of infrastructure
that is quite capable, and standardization of well-documented procedures. The
inhibiting factors are the lack of human resources and inconsistency and not overall
understanding and awareness of the importance of implementing a Quality

Management System.

This research is expected to be one of the input materials used for useful
improvements to overcome obstacles in order to improve the quality and quality of

the company in the future.

Keywords: Implementation, Quality Management System, ISO 9001:2015
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