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BAB III 

METODE PENELITIAN  

 

A. Waktu dan Tempat Penelitian  

Kermernterrian Perrtanian adalah Kermernterrian Permerrintahan Indonersia 

yang berrtanggurng jawab di bidang perrtanian, perterrnakan, dan perrkerburnan. 

Instansi ini mermpurnya tanggurng jawab kerpada masyarakat dan jurga 

berrtanggu rng jawab kerpada Prersidern. Kermernterrian Perrtanian di pimpin olerh 

bapak Dr. Ir. H Andi Amran Surlaiman M.P yang mernjabat kermbali di 

tanggal 25 Oktoberr 2024. Termpat pernerlitian dilakurkan di Kermernterrian 

Perrtanian yang berralamat di Jl. Harsono Rm Dalam No.3, Ragurnan, Ps. 

Minggur, Kota Jakarta Serlatan, Daerrah Khursurs Iburkota Jakarta 12550. Ada 

berberrapa perrtimbangan pernerliti dalam mermilih lokasi terrserburt karerna 

Kermernterrian Perrtanian merrurpakan salah satur instansi yang pastinya 

merngurasai di bidang administrasi perrkantoran. Berrdasarkan rerserarch 

Kermernterrian perrtanian merrurpakan instansi yang masih berlurm sermpurrna 

dalam merlakurkan surrat mernyurrat dan masih dilakurkan sercara konvernsional, 

pernerliti mernermurkan perrmasalahan pada tahap perndistribu rsian yaitur 

berrkaitan derngan permburatan alurr surrat masurk dan surrat kerlu rar. Pernurlis 

merlakurkan pernerlitian pada burlan Serptermberr 2023 hingga Janurari 2024 

urnturk merngurmpurlkan data yang diperrlurkan.  

 

 

 



42 
 

 
 

Tabel 3.1 Timeline Penelitian 

Kergiatan Pernerlitian 

Waktur Pernerlitian 

Serp Okt Nov Ders Jan 

Perngajuran Jurdurl 

Pernerlitian 

     

Pernyursu rnan Proposal      

Pernyerbaran Rerserarch 

Qurerstion 

     

Analisis dan Perngolahan 

Data 

     

Pernyursu rnan Hasil 

Pernerlitian  

     

Surmberr: Dikerlola olerh Pernerliti (2024) 

B. Desain Penelitian  

Berrdasarkan dari rurmursan masalah dan turjuran pernerlitian, maka jernis 

pernerlitian yang digurnakan adalah pernerlitian kuralitatif derskriptif. Pernerlitian 

kuralitatif bila digurnakan dalam bidang perndidikan mermiliki turjurannya 

terrterntur yaitur urnturk mermahami dan merngerksplorasi sercara merndalam dan 

ermpati prosers, aktivitas, pola-pola, moderl, proserdurr, kurlturr, pernderkatan, 

mertoder, stratergi, pernilaian, dan ervalurasi dalam ranah perndidikan. Artinya 

pernerlitian kuralitatif bila digurnakan dalam perndidikan berrgurna urnturk 
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mernermurkan solursi ataur terori-terori barur dalam durnia perndidikan (Siddiq & 

Choiri, 2019). Pernerlitian ini mernggurnakan pernderkatan kuralitatif yang 

berrturjuran urnturk mermahami gerjala-gerjala yang tidak mermerrlurkan 

kurantifikasi mernurrurt (Surgiyono, 2018) 

C. Informan dan Sampel Penelitian  

Kata-kata dan tindakan orang-orang yang diamati atau r 

diwawancarai merrurpakan surmberr data urtama yang dicatat merlaluri catatan 

terrturlis ataur merlaluri merdia.  

D. Teknik Pengumpulan Data  

Pernyursurnan pernerlitian ini mernggurnakan Terknik perngurmpurlan data, 

Pernerlitian tanpa mertoder perngurmpurlan data, maka pernerlitian terrserburt tidak 

akan merndapat data yang mermernurhi standar yang ditertapkan. Dalam 

pernerlitian perngurmpurlan data berrturju ran urnturk mermperrolerh kerterrangan dari 

informasi yang didapat dari sisterm perngerlolaan surrat dan kerlurar di 

Kermernterrian Perrtanian. Mertoder perngurmpurlan data yang digu rnakan pada 

pernerlitian ini serperrti mernggurnakan mertoder: 

1. Mertoder Pernerlitian Kerpurstakaan 

Dalam merngkaji turlisan ini mernggurnakan mertoder pernerlitian 

kerpurstakaan (library rerserarch) derngan merngkaji kritis dan merndalam 

terrhadap bahan-bahan Purstaka yang rerlervan derngan materri makalah serperrti 

burkur dan jurrnal yang layak dijadikan rerferrernsi. Serperrti yang dikermurkakan 

olerh Surgiyono, (2020) kerpurstakaan merrurpakan kajian teroritis, rerferrernsi 

serrta literraturr ilmiah lainnya yang berrkaitan derngan burdaya, nilai dan norma 
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yang berrkermbang pada siturasi sosial yang diterliti. Mertoder yang digurnakan 

dalam perngurmpurlan data dalam pernerlitian ini mernggurnakan data serkurnderr 

yakni derngan merngurmpurlkan data sercara tidak langsurng derngan mernerliti 

objerk yang berrsangkurtan. Serterlah merngurmpurlkan berberrapa jurrnal dan burkur 

terrkait derngan materri permbahasan serlanjurtnya yaitur derngan mernganalisis 

merlaluri sturdi purstaka derngan hasil dari analisis berrurpa derskriptif. 

2. Mertoder Sturdi Lapangan 

Mertoder sturdi lapangan adalah mertoder perngurmpurlan data yang 

dilakurkan urnturk mermperrolerh data dan informasi sercara langsurng dari 

informan dan merngamati sercara langsurng turgas-turgas yang berrkaitan 

derngan perngerlolaan surrat di Kermernterrian Perrtanian. Perngurmpu rlan data dan 

informasi dilakurkan derngan cara serbagai berrikurt : 

● Obserrvasi (Perngamatan) 

Obserrvasi mernurrurt Surgiyono (2020) adalah kondisi dimana  

dilakurkannya   perngamatan sercara   langsurng   olerh   pernerliti   agar   

lerbih mampur    mermahami    konterks    data    dalam kerserlurrurhan   

siturasi   sosial   serhingga   dapat diperrolerh pandangan yang holistik 

(mernyerlurrurh).  

● Wawancara 

Perngurmpurlan data derngan wawancara (Interrvierw) Mernurrurt 

Ersterrberrg dalam Surgiyono (2020), wawancara merrurpakan 

perrtermuran dura orang urnturk berrturkar informasi dan ider merlaluri   

tanya jawab, serhingga dapat dikonstrurksikan makna dalam suratur 
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topik terrterntur. Wawancara dilakurkan sercara terrstrurkturr, dimana 

perngurmpurlan data surdah disiapkan instrurmern pernerlitian berrurpa 

perrtanyaan-perrtanyaan terrturlis. Turjuran dari wawancara ini urnturk 

merncari data-data merngernai perngerlolaan surrat masurk dan kerlurar di 

Kermernterrian Perrtanian.  

● Dokurmerntasi 

Perngurmpurlan data dilakurkan serberlurm maurpurn serlama pernerlitian 

berrlangsurng. Hasil pernerlitian dari obserrvasi dan wawancara akan 

lerbih akurrat dan dapat diperrcaya jika didurkurng olerh foto-foto ataur 

karya turlis yang ada. Mertoder dokurmerntasi merrurpakan surmberr non 

manursia yang dapat dianalisis sercara berrurlang-u rlang tanpa 

merngalami perrurbahan. Terknik ini digurnakan urnturk merncari data 

ataur informasi merngernai hal-hal berrurpa catatan, burkur-burkur certak, 

artikerl, serrta jurrnal urnturk merndurkurng perlaksanaan kajian ataur terlaah 

terrkait rurmursan masalah pernerlitian. Dokurmern ju rga serbagai 

perlerngkap data, karerna data yang diperrolerh derngan mertoder ini 

berrsifat aurterntik yaitur lerbih terrjamin kerbernarannya. Dokurmerntasi 

digurnakan urnturk merndapatkan data-data yang terrturlis dan 

digurnakan urnturk merlerngkapi dan merngercerk data-data yang 

diperrolerh dari wawancara (Surgiyono, 2020). Terknik yang 

digurnakan pada pernerlitian ini mernggurnakan mertoder dokurmerntasi 

dan sturdi literraturr yang dilakurkan derngan cara merngambil gambar  
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ataurpurn data merngernai perngerlolaan surrat pada kantor Kermernterrian 

Perrtanian. 

E. Teknik Analisis Data 

Analisis data derskriptif kuralitatif adalah salah satur mertoder analisis 

data yang paling urmurm digurnakan dalam pernerlitian. Mernurru rt Perndapat  

Molerong, (2017) mernyatakan bahwa  pernerlitian kuralitatif  adalah  pernerlitian  

yang  berrmaksurd  urnturk  mermahami fernomerna  terntang  apa  yang  dialami  

olerh  surbjerk  pernerlitian (contohnya perrilakur, perrserpsi, dan lain serbagainya) 

sercara holistik, dan  derngan  cara  derskripsi  dalam  bernturk  kata-kata  dan  

bahasa pada suratur konterks khursurs yang alami dan derngan mermanfaatkan 

berrbagai  mertoder  alamiah. Sermerntara mernurrurt Ali dan Asrori, (2014) 

mernyatakan bahwa pernerlitian kuralitatif merrurpakan pernerlitian yang berrsifat 

alami derngan pernderkatan pada suratur fernomerna ataur gerjala. Dalam suratur 

pernerlitian, data harurs dianalisis urnturk mermberrikan wawasan dan trern 

signifikan yang mermurngkinkan permburatan batch kontern berriku rtnya sersurai 

derngan prerferrernsi ataur keringinan popurlasi urmurm.  

Analisis data derskriptif kuralitatif adalah jernis mertoder pernerlitian 

yang mernggurnakan data kuralitatif dan dijerlaskan sercara derskriptif. Ini 

biasanya digurnakan urnturk mernganalisis kerjadian, fernomerna, ataur keradaan 

sercara sosial. Jernis analisis ini jurga merrurpakan gaburngan dari terknik analisis 

data kuralitatif dan derskriptif. Surgiyono, (2016), mertoder pernerlitian kuralitatif  

dapat diartikan serbagai mertoder  pernerlitian  yang  berrlandaskan  pada  filsafat 

postpositivismer, digurnakan urnturk mernerliti pada kondisi objerk yang 
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alamiah,  (serbagai  lawannya  adalah  erksperrimern)  di mana  pernerliti serbagai  

instrurmern  kurnci,  terknik  perngurmpurlan  data  dilakurkan sercara  triangurlasi  

(gaburngan),  analisis  data  berrsifat indurktif/kuralitatif,  dan  hasil  pernerlitian  

kuralitatif  lerbih  mernerkankan makna daripada gernerralisasi. Serlain itur 

Mernurrurt Surgiyono, (2020). dalam aktivitas analisis data kuralitatif dilakurkan 

sercara interraktif dan berrlangsurng terru rs-mernerrurs serhingga datanya merncapai 

titik jernurh. Aktivitas dalam merlakurkan analisis data derngan mernggurnakan 

moderl Milers and Hurberrman yaitur data rerdurction (permilihan data), data 

display (pernyajian data), dan conclursion drawing/verrification (kersimpurlan). 

Terntur saja, lerbih banyak data akan dapat diurrurtkan derngan mernggurnakan 

terknik analisis data yang terpat, yang akan mermbantur kita merndapatkan 

gambaran yang lerbih jerlas dan mermahaminya derngan lerbih baik. 

Kertiga komponern analisis data berkerrja sama sercara sistermatis,m 

yang mernghasilkan aktivitas analisis data, antara lain:  

● Rerdurksi Data (Data Rerdurction) 

Merrurpakan mertoder yang digu rnakan pernerliti saat merlaku rkan analisis 

urnturk mermperrjerlas, mermperrsingkat, mermburat fokurs, 

mernghilangkan hal-hal yang tidak pernting, dan merngaturr data 

serhingga merrerka dapat mernarik kersimpurlan ataur mermperrolerh pokok 

termuran.  
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● Pernyajian Data (Data Display):  

Merrurpakan gambaran kerserlurrurhan data yang jerlas yang akan 

mermurngkinkan serburah kersimpurlan yang murdah dipahami dan 

dipahami pada akhirnya  

● Pernarikan kersimpurlan (Conclursion Drawing):  

Merrurpakan perngercerkan kerakurratan dan validitas pernerlitian yang 

terlah Anda lakurkan, derngan didurkurng olerh burkti yang konsistern dan 

valid, serhingga Anda dapat mermburat kersimpurlan yang lerbih 

krerdiberl. 

● Perngambilan Kersimpurlan  

Tahap terrakhir dalam analisis data kuralitatif. Pernarikan kersimpurlan 

adalah urpaya urnturk mernermurkan ataur mermahami arti dari 

kerterraturran, kerjerlasan, alurr serbab akibat, ataur proposisi. 

F. Teknik Keabsahan Data 

Terknik urji validitas ataur kerabsahan data mernurrurt Molerong, (2016) 

mernjerlaskan triangurlasi adalah terknik permerriksaan kerabsahan data yang 

mermanfaatkan sersuratur yang lain. Salah satur mertoder yang digurnakan 

pernerliti u rnturk mernggali dan mernerrapkan terknik perngolahan data kuralitatif 

adalah triangurlasi. Mertoder ini dapat digambarkan serbagai mertoder 

permerriksaan kerabsahan data derngan mermbandingkan hasil wawancara 

derngan su rbjerk pernerlitian. Alat terrpernting dalam terknik perngolahan data 

kuralitatif berrasal dari pernerliti serndiri.  



49 
 

 
 

Serhingga, pernerlitian kuralitatif sangat berrganturng pada siapa yang 

merlakurkannya. Serorang pernerliti yang lerbih ahli dalam merlakurkan 

pernerlitian ataur risert akan lerbih sernsitif terrhadap pernggalian data dan 

fernomerna ataur gerjala yang diterliti. Surdurt pandang surbjerktivitas pernerliti 

serlalur merndominasi aktivitas apapurn yang dilakurkan pernerliti. Namurn, 

sertiap pernerliti harurs mernghindari hal ini karerna serbisa murngkin merrerka 

harurs berrsikap nertral dalam pernerlitian merrerka agar termuran merrerka dapat 

dianggap ilmiah dan valid.  

Mernurrurt Wijaya, (2018), triangurlasi data merrurpakan Terknik 

perngercerkan data dari berrbagai surmberr derngan berrbagai cara 

dan berrbagai waktur. Terntur saja, pernerliti merlakurkan triangurlasi u rnturk turjuran 

terrterntur. Pernerliti tidak hanya merngurmpurlkan data yang akan digurnakan 

dalam pernerlitian, tertapi merrerka ju rga merngurji krerdibilitas data derngan 

mernggurnakan berrbagai mertoder perngurmpurlan data dan berrbagai surmberr 

data. triangurlasi digurnakan urnturk merngiderntifikasi kertidaksamaan antara 

data yang diperrolerh dari satur permberri informasi dan data yang diperrolerh 

dari informan lainnya.  

 

 

Gambar 3 1 Triangulasi Teknik Pengumpulan Data 

Surmberr: Data diolah olerh Pernerliti (2024) 
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Dokumentasi 
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Data hasil pernerlitian harurs di urji krerdibilitas ataur kerperrcayaan yaitur: 

1. Derajat Kepercayaan (Credibility) 

Crerdibility (Derrajat Kerperrcayaan) merrurpakanan kriterria urnturk 

mermernurhi nilai kerbernaran dari data dan informasi yang dikurmpurlkan. 

Artinya, hasil pernerlitian harurs  dapat  diperrcaya  olerh  sermu ra  permbaca  

sercara  kritis  dan  dari  rerspondern serbagai permberri informasi. Suratur 

hasil pernerlitian kuralitatif dikatakan mermiliki tingkat  krerdibilitas  yang  

tinggi  apabila  termuran  terrserburt  mampur  merncapai turjurannya   

merngerksplorasi   masalah   atau r   mernderskripsikan   sertting,   prosers, 

kerlompok sosial ataur pola interraksi yang majermurk/komplerks. Hal   ini 

merrurpakan   kriterria   urtama   urnturk   mernilai tingkat   krerdibilitas   data   

yang dihasilkan dari suratur pernerlitian kuralitatif (Hwa, 2011).  

Mermberr-cherck   merrurpakan   prosers   perngercerkan data dimana 

pernerliti mermberrikan transkrip hasil wawancara merndalam kerpada 

partisipan urnturk mernyamakan perrserpsi, mernanyakan kermbali apakah 

ada informasi yang ingin ditambahkan ataur diurbah dan mernyerpakati 

hasil transkrip. Serterlah diserpakati berrsama, pernerliti kermurdian merminta 

tanda tangan partisipan agar data yang diperrolerh lerbih oterntik 

2. Keteralihan (Transferability) 

Transferrability (kerterralihan) merrurpakan kriterria yang mernurnjurkkan 

derrajat kerterpatan  dari  suratur  hasil  pernerlitian,  maksurdnya  kriterria  ini  

digurnakan  urnturk mernilai  serjaurh  mana  termuran  suratur  pernerlitian  yang  

dilaku rkan  pada  suratur kerlompok  terrterntur  dapat  diaplikasikan  pada  
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kerlompok  lain  pada  siturasi  yang sama. Kriterria ini pernting urnturk 

mernjamin kerabsahan risert kuralitatif. Pada    pernerlitian    ini    urnturk    

merncapai    kriterria    kerterralihan, pernerliti mernderskripsikan  serlurrurh  

rangkaian  pernerlitian  sercara  lerngkap,  terrperrinci,  dan sistermatis,   

serhingga   konterks   pernerlitian   dapat   terrgambar   jerlas   dan   sersurai 

derngan   kermampuran   yang   dimiliki   pernerliti.   Urraian   yang   rinci   

merngernai termuran-termuran yang diperrolerh  akan  sangat  mermbantu r  

pernerliti  lain  kertika ingin mermperrgurnakan data hasil pernerlitian ini 

serbagai dasar urnturk merlakurkan pernerlitian   lanjurtan   terrkait   derngan   

data   ataur   hasil   pernerlitian   yang   terlah dilakurkan.  

3. Kebergantungan (Dependability)  

 Derperndability, ataur kerterrganturngan, adalah suratur kriterria yang 

digurnakan urnturk mernilai serberrapa konsistern hasil pernerlitian kuralitatif 

kertika dilakurkan olerh pernerliti yang berrberda pada waktur yang berrberda 

mernggurnakan mertodologi dan wawancara yang sama. Rerliabilitas 

dapat diderfinisikan serbagai konsisternsi merlaluri rerplikasi sturdi dan 

aurdit, ataur permerriksaan, yang merlibatkan pernerlaahan literraturr dan data 

yang merndurkurng sercara mernyerlurrurh dan dertail olerh serorang pernerlaah 

lurar. Mernurrurt Brink, Pamerla J., (2020) konsisternsi, erkurivalernsi, dan 

stabilitas adalah tiga katergori urji yang dapat digurnakan urnturk 

merngervalurasi derperndabilitas dan rerliabilitas data pernerlitian kuralitatif. 

Derngan mernanyakan berrbagai perrtanyaan yang sama kerpada serorang 
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partisipan pada waktur yang berrberda dan mernermurkan jawaban yang 

sama ataur konsistern, stabilitas dapat dinilai ataur diurji.  

Serlanjurtnya, konsisternsi dapat dinilai derngan mernilai apakah skrip 

wawancara ataur daftar kurersionerr yang digurnakan pernerliti urnturk 

merwawancarai partisipan mernghasilkan jawaban yang terrintergrasi dan 

sersurai derngan perrtanyaan ataur topik yang diberrikan. Terrakhir, 

erkurivalernsi dapat diurji derngan mernggurnakan jernis perrtanyaan alterrnatif 

yang mermiliki arti yang sama dalam satur wawancara. Ini dapat 

mernghasilkan data yang sama ataur mernilai kersersuraian hasil obserrvasi 

dari dura pernerliti. Data pernerlitian ini dikurmpurlkan dan diorganisasi 

serbaik murngkin urnturk mermernu rhi kriterria derperndabilitas. Serlain itur, 

pernerlaahan data mernyerlurrurh dilakurkan berrsama permbimbing skripsi. 

Serlurrurh transkrip hasil wawancara dan kisi-kisi terma pernerliti 

diserrahkan kerpada permbimbing skripsi urnturk korerksi. 

4. Kepastian (Confirmability)  

Confirmability   (kerpastian)   dalam   pernerlitian   kuralitatif   lerbih 

diartikan serbagai  konserp  interrsu rbjerktivitas  ataur  konserp  transparansi,  

yaitur  kerserdiaan pernerliti  merngurngkapkan  sercara  terrbu rka  terntang  

prosers  dan  erlermern-erlermern pernerlitiannya  serhingga  mermurngkinkan  

pihak  lain/pernerliti  lain  merlakurkan pernilaian terntang hasil-hasil 

termurannya. Strerurberrt  dan  Carpernterr  mernjerlaskan  bahwa  

konfirmabilitas  merrurpakan suratur  prosers  kriterria  permerriksaan,  yaitu r   

cara/langkah  pernerliti  merlakurkan konfirmasi hasil-hasil termurannya. 
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Pada urmurmnya, cara yang banyak dilakurkan pernerliti  kuralitatif  urnturk 

merlakurkan  konfirmasi  hasil  termuran  pernerlitiannya adalah  derngan  

merrerflerksikan  hasil-hasil  termurannya  pada  jurrnal  terrkait,  pererr rervierw,    

konsu rltasi    derngan    pernerliti    ahli,    ataur    merlakurkan    konfirmasi 

data/informasi  derngan  cara  mermprerserntasikan  hasil  pernerlitiannya  

pada  suratur konferrernsi  urnturk  mermperrolerh  berrbagai  masurkan  urnturk  

kersermpurrnaan  hasil termurannya. 

5. Keaslian (Authenticity) 

Keraslian  data  yang  diterrima  olerh  pernerrima  informasi  harurs  

bernar-bernar terrjaga.  Keraslian  data  merrurpakan  hal  yang  sangat  

pernting,  karerna  jika  data yang diperrolerh terrnyata terlah diurbah olerh 

pihak yang tidak berrhak maka akan sangat  berrbahaya.  Ernkripsi  jurga  

akan  mampur  mermburktikan  bahwa  data  yang diperrolerh   bernar-bernar   

berrasal   dari   perngirim   yang   asli   dan   data   yang dikirimkan jurga 

bernar-bernar asli.  

  

 

 

 

 

 

 

 


