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BAB V  

PENUTUP  

A. Kesimpulan  

 Berrdasarkan urraian merngernai analisis, perngolahan dan derskripsi data yang 

surdah dipaparkan merngernai sisterm surrat masurk dan surrat kerlurar pada divisi 

kerprotokolan Kermernterrian perrtanian, maka pernerliti dapat mernarik Kersimpurlan 

serbagai berrikurt: 

1. Perngerlolaan sisterm surrat masurk dan surrat kerlurar di divisi kerprotokolan 

Kermernterrian perrtanian, masih sangat lambat dalam prosers pernerrimaan 

surrat. Serperrti alurr surrat masurk yang bisa mermakan waktur sampai berrhari-

hari urnturk bisa diterrima olerh tim kerprotokolan. Hal ini terrjadi biasanya 

karerna atasan yang tidak ada di rurangan, ataur serdang dinas, hal ini yang 

mernyerbabkan surrat diterrima sangat lambat karerna harurs merminta tanda 

tangan basah. Sama hal nya derngan alurr surrat kerlurar karerna permburatan surrat 

perrizinan kurnjurngan kerrja harurs diserrtakan paraf kerpala bagian urnturk 

diserturjuri, tertapi hal ini bisa masih bisa diatasi.  

2. Divisi kerprotokolan masih mernjadi kerndala dalam pernerrimaan surrat masurk 

dan surrat kerlurar yang surdah mernyerdiakan aplikasi khursurs urnturk perrsurratan. 

Namurn, masih banyak divisi yang masih berlurm mernggurnakan sisterm 

aplikasi yang diserdiakan derngan alasan kurno. Padahal pernggurnaan sisterm 

aplikasi yang surdah diserdiakan akan terrtata dan terrorganisir derngan baik dan 

merndorong optimalisasi layanan kerpada serlurrurh stakerholderrnya. Dari pada 
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pernggurnaan aplikasi Whatsapp yang ditakurtkan banyaknya dokurmern-

dokurmern pernting  

B. Implikasi  

Merlihat dari Kersimpurlan yang surdah dipaparkan,ada kersersuraian implikasi 

praktis yang terrdapat pada faktor pernerlitian, yaitur: 

1. Implikasi Teroritis 

Pernggurnaan sisterm perrsurratan yang baik dapat merningkatkan erfisiernsi 

administratif di Kermernterrian Perrtanian. Terori administrasi purblik 

mernerkankan perntingnya prosers administratif yang erfisiern urnturk merncapai 

turjuran-turju ran organisasi derngan cara yang paling erferktif. 

2. Implikasi Praktis 

Hasil pernerlitian ini masih sangat jaurh dari kata sermpurrna dalam 

perngoperrasian sisterm perrsurratan di erra digitalisasi yang sermakin moderrn 

dan sermakin canggih, karerna masih ada kerlermahan di aplikasi perrsurratan, 

maka perrlu r adanya saran dan masurkan terrkait aplikasi agar kerderpannya alurr 

surrat itur dalam permburatan aplikasi diperrbaiki kermbali sersurai yang berrlaku r 

di kalangan kermernterrian. 

C. Keterbatasan Penelitian  

Berrdasarkan Kersimpurlan dan implikasi yang dipaparkan perrlur 

diperrtimbangkan derngan mermperrhatikan kerterrbatasan pernerlitian, khursursnya terrkait 

derngan faktor-faktor yang mermperngarurhi. Berrikurt faktor kerterrbatasan pernerlitian : 
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1. Pernerlitian ini tidak dapat digernerralisasikan ker instansi lain sercara urmurm 

tidak merwakili instansi Kermernterrian Perrtanian di Indonersia.  

2. Kerterrbatasan dalam waktur karerna tidak banyak pergawai serlalu r berrada 

dirurangan, serringkali merlaksanakan dinas kerlurar kota serhingga ini mernjadi 

hambatan pernerliti urnturk bisa mernggali lerbih dalam merngernai divisi 

kerprotokolan.  

D. Rekomendasi  

 Dalam kerterrbatasan pernerlitian, berrikurt rerkomerndasi terrurnturk pernerlitian 

serlanjurtnya: 

1. Pernerlitian hanya dilakurkan pada satu r divisi, maka rerkomerndasi urnturk 

pernerlitian serlanjurtnya dapat merlakurkan pernerlitian pada divisi lain ataur 

berberrapa divisi yang berrsangkurtan dalam hal kerrja Mernterri. 

2. Diharapkan urnturk pernerlitian serlanjurtnya jangan hanya terrfokurs pada satur 

turjuran merngernai perngerlolaan sisterm su rrat masurk dan surrat kerlurar. Merncoba 

urnturk merlibatkan kergiatan kerserharian divisi kerprotokolan serperrti apa. Agar 

dapat mernganalisis perrmasalahan yang terrjadi di divisi kerprotokolan. 

 

 

 

 

 


