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ABSTRAK

Hanifah Septika, 1703520049. Analisis Disiplin Kerja Karvawan Pada
Favehotel PGC Cililitan. Program Studi Administrasi Perkantoran Digital,
Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. 2024.

Penelitian ini bertujuan menganalisis tingkat disiplin kerja dari karyawan di
Favehotel PGC Cililitan khususnya terkait dengan presensi atau kehadiran
karyawan. Penelitian ini memanfaatkan metode deskriptif kualitatif melalui
pendekatan studi kasus. Data yang diperlukan, dikumpulkan melalui proses
wawancara dengan empat partisipan dari berbagai divisi, observasi langsung, dan
dokumentasi terkait. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Favehotel PGC Cililitan
telah menerapkan sistem presensi fingerprint yang efektif, namun terkadang
mengalami kendala teknis. Karyawan Favehotel PGC Cililitan menunjukkan
tingkat disiplin kerja yang baik, terutama dalam hal ketepatan waktu, pemanfaatan
sarana, dan ketaatan pada standar kerja. Faktor-faktor seperti pertemuan mendadak,
kondisi kesehatan, kemacetan lalu lintas, dan kendala transportasi umum dapat
menjadi penghambat dalam menjaga ketepatan waktu. Favehotel PGC Cililitan
menerapkan sanksi bertingkat, mulai dari teguran lisan hingga peringatan tertulis
untuk mengatasi masalah keterlambatan dan mendorong perubahan perilaku positif.

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Kehadiran Karyawan



ABSTRACT

Hanifah Septika, 1703520049. Analysis of Employee Work Discipline at
Favehotel PGC Cililitan. Digital Office Administration. Faculty of Economics.
2024.

This study aims to analyze the level of employee discipline at Favehotel PGC
Cililitan, especially related to employee attendance. This research uses a
qualitative descriptive method with a case study approach. Data was collected
through interviews with four participants from various divisions, direct
observation, and related documentation. The results showed that Favehotel PGC
Cililitan has implemented an effective fingerprint attendance system, but sometimes
experiences technical problems. Employees of Favehotel PGC Cililitan show a
good level of work discipline, especially in terms of punctuality, utilization of
facilities, and adherence to work standards. Factors such as sudden meetings,
health conditions, traffic congestion, and public transportation constraints can be
obstacles in maintaining punctuality. Favehotel PGC Cililitan applies graduated
sanctions, ranging from verbal reprimands to written warnings to address lateness
issues and encourage positive behavioral changes.

Keyword : Work Discipline, Employee Attendance
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