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ABSTRAK

Happyta Falestiana, 1703520002. Analisis Work-L ife Balance Pada Karyawan
PT XYZ. Program Studi D4 Administrasi Perkantoran Digital. Fakultas
Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta.

Penelitian ini dilakukan pada salah satu perusahaan yang bergerak di bidang jasa
dan beroperasi di wilayah Jakarta Timur yang disebut sebagai PT XYZ dengan
tujuan untuk memahami wok-life balance karyawan karena dengan adanya
penerapan sistem work-life balance yang di kelola oleh perusahaan. Dalam
penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan menggunakan pendekatan
studi kasus. Pada proses pengumpulan data dilakukan melalui observasi dan
wawancara terhadap lima informan, yang terdiri dari dua informan kunci dan tiga
informan pendukung yang berasal dari berbagai divisi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa karyawan mampu mengelola keseimbangan waktu yang
mereka miliki atau work-life balance karyawan sudah tercapai, namun masih
terdapat pembagian beban kerja yang kurang merata pada salah satu divisi.
Penelitian ini memberikan wawasan mengenai pentingnya work-life balance
karyawan yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan.

Kata Kunci : Work-life Balance, Keseimbangan Waktu, Karyawan
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ABSTRACT

Happyta Falestiana, 1703520002. Analysis Work-Life Balance of PT XYZ
Employees. Digital Office Administration. Faculty of Economics, Universitas
Negeri Jakarta.

This study was conducted at a company engaged in the service sector and operating
in East Jakarta called PT XYZ with the aim of understanding the work-life balance
of employees because of the implementation of the work-life balance system
managed by the company. This study uses a qualitative method using a case study
approach. In the data collection process, observations and interviews were carried
out with five informants, consisting of two key informants and three supporting
informants from various divisions. The results of the study indicate that employees
are able to manage the balance of their time or employee work-life balance has
been achieved, but there is still an uneven distribution of workload in one division.
This study provides insight into the importance of employee work-life balance
which can affect employee performance.

Keywords: Work-life Balance, Time Balance, Employees
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