HUBUNGAN ANTARA KONFLIK PERAN DENGAN
KEPUASAN KERJA PADA KARYAWAN DI PT. SINAR
PELANGI ABADI JAKARTA

M. ADITYA FAHMI
8105092801

Skripsi ini Disusun Sebagai Salah Satu Persyaratan Untuk Memperoleh
Gelar Sarjana Pendidikan pada Fakultas Ekonomi Universitas Negeri
Jakarta

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN EKONOMI
KONSENTRASI PENDIDIKAN ADMINISTRASI
PERKANTORAN

JURUSAN EKONOMI DAN ADMINISTRASI
FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA

2013



THE CORRELATION BETWEEN ROLE CONFLICT AND
JOB SATISFACTION OF PT. SINAR PELANGI ABADI
JAKARTA EMPLOYEE

M. ADITYA FAHMI
8105092801

Skripsi is Written as Part Of Bachelor Degree in Education Accomplishment
in Faculty of Economic Universitas Negeri Jakarta

STUDY PROGRAM OF ECONOMIC EDUCATION
CONCENTRATION IN OFFICE ADMINISTRATION
EDUCATION

DEPARTMENT OF ECONOMIC AND ADMINISTRATION
FACULTY OF ECONOMIC

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA

2013



PERNYATAAN ORISINALITAS

Dengan ini saya menyatakan bahwa :

1. Skripsi ini merupakan karya asli yang belum pernah diajukan untuk
mendapatkan gelar akademik sarjana, baik di Universitas Negeri Jakarta
maupun di Perguruan Tinggi Lain.

2. Skripsi ini belum dipublikasikan, kecuali secara tertulis dengan jelas
dicantumkan sebagai acuan dalam naskah denggan disebutkan nama
pengarang dan dicantumkan dalam dafar pustaka.

3. Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila di kemudian hari
terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran, maka saya bersedia menerima
sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah diperoleh, serta sanksi

lainnya sesuai dengan norma yang berlaku di Universitas Negeri Jakarta.

Jakarta, Juli 2013

Yang membuat pernyataan

M. Aditya Fahmi

No.Reg. 8105092801



KATA PENGANTAR

Puji syukur atas kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena dengan rahmat,
hidayah serta karunia-NYA penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul
“Hubungan Antara Konflik Peran Dengan Kepuasan Kerja Pada Karyawan Di PT.
Sinar Pelangi Abadi Jakarta”, sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh
gelar Sarjana Pendidikan, Konsentrasi Pendidikan Administrasi Perkantoran,
Program Studi Pendidikan Ekonomi, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri
Jakarta.

Penulisan skripsi ini dapat terlaksana berkat adanya bimbingan, petunjuk
dan pengarahan dari berbagai pihak. Untuk itu penulis mengucapkan terima kasih
yang sebesar-besarnya kepada:

1. Dra. Rr. Ponco Dewi K, M.M, selaku dosen pembimbing 1 yang telah banyak
meluangkan waktu dalam memberikan pengarahan dan bimbingan dalam
penyusunan skripsi ini.

2. Umi Widyastuti, S.E M.E, selaku dosen pembimbing 2 yang telah banyak
meluangkan waktu dalam memberikan pengarahan dan bimbingan dalam
penyusunan skripsi ini.

3. Drs. Dedi Purwana ES, M.Bus, selaku Dekan Fakultas Ekonomi, Universitas
Negeri Jakarta.

4. Drs. Nurdin Hidayat, M.M, M.Si, selaku Ketua Jurusan Ekonomi dan

Administrasi Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta.



5. Dr. Saparuddin, S.E, M.Si, selaku Ketua Program Studi Pendidikan Ekonomi
Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta.

6. Darma Rika S, M.SE, selaku Ketua Konsentrasi Pendidikan Administrasi
Perkantoran Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta dan Pembimbing
Akademik.

7. Kedua Orang Tua yang tercinta, yang selalu memberi masukan dan semangat
dalam kepada peneliti dalam penyusunan skripsi ini.

8. Sahabat dan Teman-teman seperjuangan penulisan skripsi

9. Serta seluruh pihak yang tidak dapat disebutkan satu-persatu.

Penulis menyadari skripsi ini masih jauh dari sempurna. Untuk itu penulis
mengharapkan saran dan kritik agar nantinya skripsi ini dapat menjadi lebih baik

dan bermanfaat bagi berbagai pihak.

Jakarta, Juli 2013

Peneliti



