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ABSTRAK

ANNISA NURUR RAHMAN Determinan Kepuasan Keuangan: Studi Pada
Pengguna Paylater di Jabodetabek. Program Studi S1 Manajemen, Fakultas

Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta, 2024.

Penelitian ini dilakukan pada 535 responden pengguna paylater di Jabodetabek
dengan tujuan untuk mengkaji pengaruh perilaku pengelolaan keuangan,
pengetahuan keuangan, dan financial self-efficacy terhadap kepuasan keuangan.
Analisis data menggunakan metode pemodelan persamaan struktural berbasis
kovarians. Hasil penelitian menunjukkan bahwa perilaku pengelolaan keuangan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan keuangan. Pengetahuan
keuangan tidak memiliki pengaruh langsung terhadap kepuasan keuangan, tetapi
dapat mempengaruhi secara tidak langsung melalui perilaku pengelolaan keuangan.
Financial self-efficacy memiliki pengaruh langsung yang positif signifikan
terhadap kepuasan keuangan, baik secara langsung maupun secara tidak langsung
melalui perilaku pengelolaan keuangan. Selain itu, pengetahuan keuangan dan
financial self-efficacy berpengaruh positif signifikan terhadap perilaku pengelolaan
keuangan. Hasil ini mengindikasikan pentingnya perilaku pengelolaan keuangan
sebagai mediator dalam hubungan antara pengetahuan keuangan serta financial

self-efficacy dengan kepuasan keuangan.

Kata Kunci: Kepuasan Keuangan, Efikasi Diri Keuangan, Perilaku Pengelolaan

Keuangan.



ABSTRACT

ANNISA NURUR RAHMAN Determinants of Financial Satisfaction: Study of
Paylater Users in Jabodetabek. Management Study Program, Faculty of Economics,
Universitas Negeri Jakarta, 2024.

This study was conducted on 535 paylater users in the Greater Jakarta area
(Jabodetabek) with the aim of examining the influence of financial management
behavior, financial knowledge, and financial self-efficacy on financial satisfaction.
The data analysis method used was structural equation modeling (SEM) covariance
based. The results showed that financial management behavior has a positive and
significant effect on financial satisfaction. Financial knowledge does not have a
direct effect on financial satisfaction but can indirectly affect it through financial
management behavior. Financial self-efficacy direct effect on financial satisfaction
is positively significant and can indirectly affect it through financial management
behavior. Additionally, financial knowledge and financial self-efficacy have a
positive and significant effect on financial management behavior. These results
indicate the importance of financial management behavior as a mediator in the
relationship between financial knowledge, financial self-efficacy, and financial
satisfaction.

Keywords: Financial Satisfaction, Financial Self-Efficacy, Financial Management
Behavior.
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