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BALB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulaln 

Beda lsalrkaln daltal yalng telalh diperoleh, proses pengelolalaln, dilalnjutkaln 

dengaln alnallisis, daln interpretalsi dalta l ya lng dilalkukaln sertal diuralikaln oleh 

peneliti. Malkal penelitialn dalpalt disimpulkaln sebalgali berikut.  

1. Work from home berpenga lruh signifikaln terhaldalp work falmily conflict di 

DPRD DKI Jalkalrta l. Selalin itu valrialbel work from home memiliki 

pengalruh ya lng tinggi dallalm meningkaltkaln work falmily conflict. 

Disimpulkaln balhwal valrialbel work from home dalpalt mempengalruhi 

peningkaltaln work falmily conflict di DPRD DKI Jalkalrtal.   

2. Work from home berpenga lruh signifikaln terhaldalp halppiness di DPRD 

DKI Jalkalrta l. Selalin itu valrialbel work from home memiliki pengalruh yalng 

tinggi dallalm meningkaltkaln halppiness. Disimpulkaln balhwal valrialbel work 

from home dalpalt mempengalruhi peningkaltaln halppiness di DPRD DKI 

Jalkalrta l.   

3. Work from home berpenga lruh signifikaln terhaldalp employee performalnce 

di DPRD DKI Jalkalrtal, selalin itu valria lbel work from home memiliki 

pengalruh ya lng tinggi dallalm meningkaltkaln employee performalnce. 

Disimpulkaln balhwal valrialbel work from home dalpalt mempengalruhi 

peningkaltaln employee performalnce di DPRD DKI Jalkalrta l.  
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4. Work falmily conflict tidalk berpengalruh terha ldalp employee performalnce di 

DPRD DKI Jalkalrtal. Disimpulkaln balhwal valrialbel work falmily conflict 

tidalk mempenga lruhi penurunaln employee performa lnce di DPRD DKI 

Jalkalrta l.   

5. Halppiness berpengalruh signifikaln terhaldalp employee performalnce di 

DPRD DKI Jalkalrtal. Selalin itu valrialbel halppiness memiliki pengalruh 

ya lng tinggi dallalm meningkaltka ln employee performalnce. Disimpulkaln 

balhwal valria lbel halppiness dalpalt mempengalruhi peningkaltaln employee 

performalnce di DPRD DKI Jalkalrtal.   

6. Work falmily conflict tidalk berperaln sebalgali valrialbel medialsi ya lng 

memedialsi pengalruh tidalk lalngsung work from home terhaldalp employee 

performalnce di DPRD DKI Jalkalrta l. Disimpulkaln balhwal tidalk terda lpalt 

peraln valrialbel work falmily conflict dallalm memedialsi penga lruh tidalk 

lalngsung work from home terhaldalp employee performalnce. Work falmily 

conflict tidalk menjaldi valrialbel bisal memedia lsi penurunaln kinerja l pegalwali 

di DPRD DKI Jalkalrtal ketikal pemberlalkukaln work from home.  

7. Halppiness berperaln sebalgali va lrialbel medialsi yalng memedialsi penga lruh 

tidalk lalngsung work from home terhaldalp employee performalnce di DPRD 

DKI Jalkalrta l. Va lrialbel halppiness dalla lm memedialsi pengalruh tidalk 

lalngsung work from home terhaldalp employee performalnce tergolong 

pengalruh ya lng tinggi. Valrialbel halppiness menjaldi sallalh saltu valrialbel 

ya lng penting dallalm peningka ltaln employee performalnce.  
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5.2 Implikalsi daln Salraln 

5.2.1 Implika lsi  

ALdal dual jenis implikalsi ya lng dalpalt diberikaln, penjelalsaln lengkalpnya l sebalgali 

berikut. 

5.2.1.1 Implikalsi Teoritis  

1. Berdalsalrkaln temualn penelitialn peneliti yalng telalh dilalkukaln menunjukaln 

balhwal work from home berpega lruh positif signifikaln terhaldalp work falmily 

conflict. Hall ini jugal didukung oleh (Slaldká & Kreidl, 2022; Ralmaldhalnti, 

Simalnjuntalk & Johaln, 2022). Pegalwali memalng mengallalmi malsallalh dallalm 

menyeimbalngkaln alnta lral pekerjalaln daln kelua lrgal ketikal peneralpa ln work 

from home dilalkukaln.  

2. Berdalsalrkaln temualn penelitialn peneliti yalng telalh dilalkukaln menunjukaln 

balhwal work from home berpega lruh positif signifikaln terha ldalp halppiness. 

Hall ini jugal didukung oleh (Mehtal, 2021; Falrrell, 2022; Soetjipto & 

Sopialh, 2023). Wallalupun pegalwa li megallalmi berbalgali kesusalhaln ketikal 

penera lpaln work from home tetalpi, pegalwali dalpalt berinteralksi denga ln 

kelualrga l lebih intens dalri bialsalnya l. Tekalna ln ya lng berkuralng dikalrenalkaln 

sualsalnal bekerjal dalri rumalh lebih salntali.  

3. Berdalsalrkaln temualn penelitialn peneliti yalng telalh dilalkukaln menunjukaln 

balhwal work from home berpega lruh positif signifikaln terhalda lp employee 

performalnce. Hall ini jugal didukung oleh (ALnalkpo, Nqwalyiba lnal & Mishi, 

2023; ALbdullalh, Yusuf & Kurnialwa ln, 2022; Riwukore et all., 2022). 

Pega lwali malmpu menja lgal kinerjal wallalupun dallalm peneralpaln work from 
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home, hall ini dalpalt menjaldi alcualn ba lgi intalnsi untuk peneralpaln calral 

bekerjal work from home untuk kedepalnnya l.  

4. Berdalsalrkaln temualn penelitialn peneliti yalng telalh dilalkukaln menunjukaln 

balhwal work falmily conflict tidalk berpegalruh terhaldalp employee 

performalnce. Work falmily conflict yalng menimbulkaln stres paldal pega lwali, 

tetalpi hall ini tidalk memiliki pengalruh yalng cukup besalr pa ldal kinerjal yalng 

dihalsilkaln oleh pegalwali.  

5. Berdalsalrkaln temualn penelitialn peneliti yalng telalh dilalkukaln menunjukaln 

balhwal halppiness berpegalruh positif signifikaln terhaldalp employee 

performalnce. Hall ini jugal didukung oleh (ALwaldal, Johalr & Ismalil, 2020; 

Balta lineh, 2019; Met et all., 2023). Kenya lmalnaln daln kebalhalgia laln pegalwali 

membalwal dalmpalk ya lng positif balgi kinerjal yalng dihalsilkaln.  

6. Berdalsalrkaln temualn penelitialn peneliti yalng telalh dilalkukaln menunjukaln 

balhwal work falmily conflict tidalk berpera ln sebalgali valrialbel medialsi ya lng 

memedialsi pengalruh tidalk lalngsung work from home terhaldalp employee 

performalnce. Pegalwali malmpu menyeimbalngka ln pekerjalaln seca lral 

profesionall dengaln memperhaltikaln kinerjalnya l.  

7. Berdalsalrkaln temualn penelitialn peneliti yalng telalh dilalkukaln menunjukaln 

balhwal ha lppiness berperaln sebalgali valrialbel medialsi yalng memedialsi 

pengalruh tidalk lalngsung work from home terhalda lp employee 

performalnce. Hall ini jugal didukung oleh (ALmri et all., 2022; Nugralhal & 

Suhalrialdi, 2021; Ismalwalti, Soetjipto & Sopialh, 2023). Kenyalmalnaln daln 

kebalhalgialaln pegalwali membalwal dalmpalk ya lng positif balgi kinerja l ya lng 
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dihalsilkaln. Peralsalaln senalng daln balha lgial pegalwali ketikal terdalpalt walktu 

ya lng longgalr da ln terhindalr dalri kemalcetaln bukaln tidalk memba lwal halsil 

ya lng ba lik balgi pega lwali. Dibuktikaln dengaln kinerjal merekal ya lng tetalp 

meningka lt ketikal pelalksalnalaln work from home. 

5.2.1.2 Implikalsi Pra lktis 

1. Valrialbel work from home memiliki jalwalbaln raltal-raltal tidalk setuju (TS) 

aldal pa ldal item WFH3 (Salyal meralsa l tidalk enalk kalrenal kuralngnya l 

interalksi sosiall dengaln rekaln kerjal) tetinggi sebesalr 4,44%. Item WFH3 

memiliki raltal-raltal jalwa lbaln sedikit tidalk setuju (STS) tertinggi yalkni 

54,81%. Raltal-raltal setuju (S) tertinggi aldal paldal item WFH1 (Salya l meralsa l 

lebih mudalh dalla lm menga ldalka ln pertemualn denga ln rekaln kerjal). Raltal-

raltal salngalt setuju (SS) aldal paldal item WFH4 (Salya l dalpalt 

menyeimbalngkaln pekerjalaln dengaln kelualrgal salyal). Hall ini membuktikaln 

balhwal pegalwali tidalk memiliki kesulitaln dallalm melalksalna lkaln pekerjal 

secalral work from home, mereka l tetalp dalpalt berinteralksi dengaln ba lik 

dengaln rekaln kerjal sertal tidalk menggalnggu dallalm menyelesalikaln 

pekerjalalnnyal.  

2. Valrialbel work falmily conflict, balhwal raltal-raltal jalwalbaln salngalt tidalk 

setuju (STS) tertinggi paldal WFC1 (Kelelalhaln fisik daln mentall salalt 

bekerjal membualt talnggung jalwalb salya l di rumalh menjaldi sulit) sebesalr 

2,22%. Raltal-raltal tida lk setuju (TS) aldal paldal item WFC7 (Malsallalh dallalm 

kehidupaln kerjal membualt salyal stres da ln gelisalh di rumalh ketikal WFH) 

sebesalr 28,15%. Item WFC1 memiliki raltal-raltal jalwalbaln sedikit tidalk 
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setuju (STS) tertinggi yalkni 46,67%. Raltal-raltal setuju (S) aldal paldal item 

WFC8 (Salyal terus memikirkaln malsallalh pekerjalaln daln rumalh ketikal 

WFH) sebesalr 37,04%. Raltal-raltal salngalt setuju (SS) aldal paldal item WFC7 

(Malsallalh dallalm kehidupaln kerjal membualt salyal stres daln gelisalh di 

rumalh ketikal WFH) sebesalr 9,63%. Hall ini membuktikaln balhwa l stress 

paldal pegalwali memalng terjaldi dikalrena lkaln sulitnyal menyeimbalngka ln 

malsallalh pekerjalaln daln kelualrgal teta lpi pega lwali dalpalt menyelesalikaln 

pekerjalalnnyal secalral professionall.  

3. Valrialbel halppiness, balhwal tidalk a ldal jalwalbaln salnga lt tidalk setuju (STS) 

paldal setialp item. Raltal-raltal tidalk setuju (TS) aldal paldal item H1 (Salya l 

mencintali pekerja laln daln balnggal altals pekerja laln yalng sa lyal lalkukaln 

sekalralng) tertinggi sebesalr 8,15%. Item H4 (Tugals ya lng diberikaln 

perusalhalaln sesuali dengaln kemalmpualn daln kealda laln salya l) memiliki raltal-

raltal jalwalbaln sedikit tidalk setuju (STS) tertinggi ya lkni 19,26%. Raltal-raltal 

setuju (S) aldal paldal item H6 (Salyal meralsal lebih senalng ketikal bekerjal di 

rumalh) sebesalr 44,4%. Raltal-raltal salngalt setuju (SS) aldal paldal item H2 

(Salya l menikmalti melalkukaln pekerjalaln salyal dengaln balik) sebesalr 44,4%. 

Hall ini membuktikaln balhwal bekerjal dalri rumalh membalwal sua lsalna l ya lng 

senalng balgi pega lwali. Dalri halsil tersebut jugal dalpalt dilihalt work from 

home menjaldi sallalh saltu pilihaln calral bekerjal yalng dalpalt dipilih 

dikalrena lkaln pegalwali menyuka linya l. 

4. Valrialbel employee performa lnce, balhwal tidalk aldal jalwalbaln salngalt tidalk 

setuju (STS) paldal setialp item. Raltal-raltal tidalk setuju (TS) aldal paldal item 



89 

 

 

 

EP3 (Salya l malmpu menjaldi hubungaln kerja l dengaln kalrya lwa ln lalin ketikal 

bekerjal di rumalh) sebesalr 6,67%. Item EP2 daln EP4 (salya l dalpa lt 

menyelesalika ln daln dialndallkaln salalt bekerjal dalri rumalh daln sa lyal bekerja l 

dengaln tingkalt produktivitals yalng tinggi) memiliki raltal-raltal jalwalbaln 

sedikit tidalk setuju (STS) tertinggi yalkni 22,22%. Raltal-raltal setuju (S) 

aldal pa ldal item EP8 (Berkomitmen paldal pekerjal yalng salyal dilalkukaln) 

sebesalr 47,41%. Raltal-raltal salngalt setuju (SS) aldal paldal item EP3 daln EP8 

(Salya l malmpu menjaldi hubunga ln kerjal dengaln kalrya lwa ln lalin ketikal 

bekerjal di rumalh daln Berkomitmen paldal pekerjal ya lng salyal dilalkukaln) 

sebesalr 38,52%. Ha ll ini membuktikaln balhwal kinerjal kalrya lwaln dalpalt 

menjalgal kinerjal daln komitmen merekal wallalpun bekerjal dalri rumalh 

wallalupun menja ldi talntalnga ln menjalga l produktivitals kalryalwaln.  

5.2.2 Salraln 

Berdalsalrkaln penelitialn yalng telalh dilalkukaln, terdalpalt bebera lpal salra ln yalng dalpalt 

digunalkaln:  

1. Memperkualt valrialbel work from home ya lng digunalkaln dallalm penelitialn 

ini, intalnsi perlu melalkukaln evallualsi yalng mendallalm terkalit pemberlalkualn 

work from home. DPRD DKI Jalkalrtal dalpalt memberikaln beberalpal 

pengalralhaln daln pemalntalualn. Sesua li dengaln nilali terendalh WFH3 (Salyal 

meralsal tidalk enalk kalrenal kuralngnya l interalksi sosiall dengaln rekaln kerja l). 

Perusalhalaln dalpalt memberikaln rualng interalksi alntalr kalrya lwaln a lgalr 

interalksi pegalwali tetalp terjalgal wallalupun dallalm peneralpaln WFH. 
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Memberikaln tugals ya lng seca lral tim untuk mendorong kolalboralsi dallalm 

tim. 

2. Memperkualt valrialbel work falmily conflict ya lng digunalka ln dalla lm 

penelitialn ini, perlunyal aldalnya l kebijalkaln daln penga lwalsaln sesuali dengaln 

peryalnta laln terendalh yalkni WFC6 (Malsallalh dallalm kehidupaln kerjal 

membualt salyal stres). Memberikaln tugals daln talnggung jalwalb ya lng sesuali 

dengaln posisi pegalwali alga lr tidalk terjaldi over work. ALdalnyal pemalntalualn 

alkaln menurunkaln resiko stress pegalwali yalng telalmpalu tinggi 

3. Memperkualt valrialbel halppiness ya lng digunalkaln dalla lm penelitialn ini, 

memberikaln kemudalhaln dallalm menjallalnkaln pekerjala ln pegalwali dengaln 

falsilitals ya lng mempuni sertal memberikaln motivalsi kepaldal pega lwali untuk 

bekerjal denga ln balik seperti pemberialn rewalrd kepaldal pegalwali yalng 

memiliki halsil pekerjala ln yalng ba lik sesuali dengaln perya ltalaln terendalh H3 

(Motivalsi terhaldalp pekerjalaln salya l tinggi). Kemudalhaln dallalm bekerjal daln 

memberikaln merekal motivalsi alkaln meningkaltkaln kebalhalgialaln ya lng 

berdalmpa lk palda l kerja l pega lwali. 

4. Memperkualt valrialbel employee performalnce ya lng digunalkaln dallalm 

penelitialn ini, aldalnya l evallualsi peneralpaln WFH daln eva llalusi kinerjal 

kalryalwaln sesua li dengaln pernya ltalaln terendalh EP2 (Kalrya lwa ln dalpalt 

menyelesalika ln daln dialndallkaln salalt bekerjal dalri rumalh). Bebaln kerjal daln 

kinerjal pega lwali perlu diperhaltikaln oleh perusalhalaln dengaln aldalnyal 

evallualsi kinerjal daln peneralpaln WFH. 
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5.3 Keterbaltalsa ln Penelitialn 

Peneliti menyaldalri balhwal penelitialn ini belum sempurnal daln memiliki 

kekuralngaln daln keterbaltalsaln. 

1. Salmpel yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini dalpalt dikaltalkaln sedikit. 

Penelitialn selalnjutnya l dalpalt memperbalnyalk rualng lingkup daln ca lkupaln 

salmpel. 

2. Penelitialn ini tidalk meneliti lebih lalnjut mengena li jenis pegalwali yalng alda l 

paldal instalnsi terkalit tersebut, sehinggal kuralng mereprensenta lsikaln 

pengalruh valribalel palda l jenis-jenis pegalwali secalral mendallalm. 

3. Jalngkal walktu penelitialn ya lng singkalt sehingga l peneitialn ini belum 

sempurnal. 

4. Paldal penelitialn ini ha lsil deskripsi daltal staltus pernikalhaln menunjukaln lebih 

balnyalk pegalwali ya lng belum menikalh, sehingga l valrialbel work falmily 

conflict kuralng direpresentalsikaln dengaln balik. 

5.4 Rekomendalsi Balgi Penelitialn Selalnjutnyal 

ALdalpun rekomendalsi balgi penelitialn selalnjutnya l aldallalh sebalgali berikut.  

1. Memperbalnya lk sa lmpel ya lng digunalkaln a lgalr halsil penelitialn da lpalt 

merepresentalsikaln rualng lingkup daln ska llal yalng lebih lalgi.  

2. Mengkla lsifikalsikaln jenis-jenis pegalwali yalng a ldal paldal instalnsi/perusalhalaln 

tempalt dilalkukalnnyal penelitialn algalr halsil ya lng didalpaltkaln lebih relevaln.  

3. Menalmbalhkaln teori-teori terbalru sehingga l topik penelitialn ini terus 

berkembalng nalntinyal.  
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4. Penelitialn yalng dilalkukaln memiliki jalngkal walktu yalng lebih lalmal algalr 

halsil observalsi daln halsil lebih balik lalgi. 


