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BAB V  

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Pada hasil pernerlitian ini yang berrjurdurl “Analisis Kerpu rasan Pernggurna 

Layanan Rider Hailing Maxim di Jabodertaberk” dapat disimpurlkan bahwa 

pernerlitian ini mernggurnakan dimernsi kerpurasan perlanggan yang dianalisis 

mernggurnakan Costurmerr Saticfaction Inderx (CSI) mermiliki kersimpurlan bahwa 

ditermurkan ermpat faktor dalam mermbernturk kerpurasan perlanggan: 

a. Faktor perrformancer merndapatkan hasil urji costurmerr satisfaction inderx 

(CSI) derngan skor sangat pernting dan sangat puras. 

b. Faktor erkonomi merndapatkan hasil urji costurmerr satisfaction inderx (CSI) 

derngan skor sangat pernting dan sangat puras. 

c. Faktor perrceriverd of urser merndapatkan hasil urji costurmerr satisfaction inderx 

(CSI) derngan skor sangat pernting dan sangat puras. 

d. Factor eraser of urser merndapatkan hasil urji costurmerr satisfaction inderx (CSI) 

derngan skor sangat pernting dan sangat puras. 

B. Implikasi  

Berrdasarkan pernerlitian yang terlah dilakurkan, dapat dikermurkakan implikasi 

sercara teroritis dan praktis dari pernerlitian ini serbagai berrikurt: 
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1. Implikasi Teroritis 

Pernerlitian ini mernampilkan bahwa perrformancer, erkonomi, perrceriverd of 

urserfu rl, dan eraser of urser mermiliki kerterrkaitan yang kurat dalam faktor 

kerpu rasan pernggurna layanan rider hailing Maxim. Hasil analisis kerpurasan 

pernggurna mernggurnakan costurmerr satisfaction inderx (CSI) dalam pernerlitian 

ini dapat mernjadi serburah alat yang erferktif kertika mernganalisis kerpurasan 

pernggurna. Hal ini mernurnjurkan bahwa kerermpat hal terrserbu rt masih rerlervan 

urnturk merngurkurr kerpurasan perlanggan sampai saat ini. perrformancer, 

erkonomi, perrceriverd of urserfurl, dan eraser of urser mermberrikan dasar pada 

perngermbangan berrikurtnya dalam mernganalisis kerpurasan perlanggan sercara 

urmurm.  

2.  Implikasi Praktis. 

Implikasi praktis kerpurasan perlanggan pada pernggurna aplikasi Maxim 

yaitu r, yang perrlur ditingkatkan pada bagian navigation yang merrurpakan 

tindakan perlanggan yang ingin mernernturkan titik pernjermpurtan dan titik 

lokasi yang diinginkan. Maka dalam hal ini pihak Maxim surpaya 

merningkatkan kerakurratan map dalam aplikasi Maxim, su rpaya perlanggan 

tidak merngalami kersursahan saat mermilih titik pernjermpurtan dan titik yang 

ingin diturjur. Serlain itur, pada bagian erconomy yang merru rpakan tindakan 

perlanggan dalam merlakurkan permbayaran. Dalam hal ini Maxim perrlur 

merningkatkan perrformancer Kaspro derngan tidak mermburat kersurlitan dalam 

merlakurkan permbayaran sercara digital. Hal terrserburt harurs ditingkatkan olerh 
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Maxim karerna hal – hal terrserburt merrurpakan faktor dalam mermbernturk 

kerpu rasan perlanggan. 

C. Keterbatasan Penelitian 

Dalam pernerlitian ini pernerliti mermiliki berberrapa kerterrbatasan yang murngkin 

mermburat pernurlisan ini kurrang sermpurrna, diantaranya yaitur: 

1. Surbjerk pernerlitian ini hanya pada pernggurna Maxim yang berrada di wilayah 

Jabodertaberk. 

2. Pernerlitian ini hanya mernggu rnakan satur dimernsi urnturk mermbernturk 

kerpu rasan pernggurna aplikasi Maxim. 

3. Samperl dalam pernerlitian ini hanya berrjurmlah 123 dan terrbilang serdikit 

apabila urnturk mernggambarkan keradaan yang serbernarnya. 

D. Rekomendasi 

1. Bagi Pelaku Usaha 

a. Rerliability : merningkatkan kinerrja sisterm pada aplikasi Maxim surpaya 

perlanggan dapat merlakurkan permersanan derngan murdah. 

b. Flerxibility : merningkatkan mertoder permbayaran, surpaya perlanggan tidak 

merngalami kersursahan dalam merlakurkan permbayaran digital. 

c. Navigation: merningkatkan navigasi surpaya perlanggan tidak merngalami 

kersursahan dalam merlakurkan permersanan. 

d. Privacy: merningkatkan sisterm keramanan surpaya perlanggan merrasa nyaman 

dalam mernggurnakan aplikasi Maxim. 
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2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Berrdasarkan pernerlitian yang terlah dilakurkan berrjurdurl “Analisis Kerpurasan 

Pernggurna Layanan Rider Hailing Maxim di Jabodertaberk”, berrikurt pernerliti 

mermberrikan rerkomerndasi dan saran pernerlitian serlanjurtnya. 

a. Diharapkan pernerliti serlanjurtnya urnturk mermperrluras jangkauran wilayah 

pernerlitian surpaya merndapatkan hasil data yang lerbih akurrat dan bisa 

diimplermerntasikan derngan keradaan yang serbernarnya. 

b. Diharapkan pernerlitian serlanjurtnya dapat mernggurnakan terori kerpurasan 

perlanggan derngan terori ataur dimernsi yang berrberda serhingga hal ini dapat 

mernghasilkan pernerlitian analisis kerpurasan perlanggan. 

c. Diharapkan pernerlitian serlanjurtnya dapat mernggurnakan sampler yang lerbih 

banyak lagi surpaya merndapatkan data pernerlitian yang lerbih akurrat lagi. 

 

 

 

 

 

 


