
 
 

FAKTOR-FAKTOR YANG MENENTUKAN KESEJAHTERAAN 

KEUANGAN PADA PENGGUNA DOMPET DIGITAL  

 

ARIFA NESIA PUTRI 

1707620044 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Skripsi ini disusun sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh Gelar 

Sarjana Pendidikan pada Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta. 

 

 

 

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN BISNIS 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA 

2024 



 
 

FACTORS THAT DETERMINE FINANCIAL WELL-BEING IN DIGITAL 

WALLET USERS 

 

ARIFA NESIA PUTRI 

1707620044 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

This thesis was prepared as one of the requirements to obtain a Bachelor of 

Education Degree at the Faculty of Economics, State University of Jakarta. 

 

 

 

BUSINESS EDUCATION STUDY PROGRAM 

FACULTY OF ECONOMICS  

STATE UNIVERSITY OF JAKARTA 

2024



 

iii 
 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 

 

 



 

iv 
 

LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS 



 

v 
 

ABSTRAK 

 

Arifa Nesia Putri. Faktor-Faktor yang Menentukan Kesejahteraan Keuangan 

Pada Pengguna Dompet Digital. Skripsi. Jakarta: Program Studi Pendidikan 

Bisnis, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. 2024 

Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan pengetahuan baru dan menganalisis 

pengaruh financial literation, childhood experience, impulse buying terhadap 

financial well-being. Penelitian ini dilakukan di Wilayah DKI Jakarta selama enam 

bulan dari Desember 2023 sampai Juli 2024. Metode yang digunakan adalah 

metode survei kuesioner dengan populasi yang digunakan adalah mahasiswa yang 

menggunakan dompet digital di wilayah DKI Jakarta. Teknik pengambilan sampel 

yang digunakan adalah teknik purposive sampling dengan adanya kriteria tertentu. 

Total responden dalam penelitian ini sebanyak 140 orang, terdiri dari 41 responden 

laki-laki dan 99 responden Perempuan, yang merupakan mahasiswa Wilayah DKI 

Jakarta. Sedangkan teknik analisis data menggunakan Structural Equation Model 

(SEM) dengan bantuan software SmartPLS. Hasil hipotesis penelitian ini 

menunjukkan bahwa terdapat pengaruh negatif dan signifikan antara financial 

literacy terhadap impulsive buying, adanya pengaruh negatif dan signifikan antara 

childhood experience terhadap impulsive buying, dan terdapat pengaruh negatif dan 

signifikan antara impulsive buying terhadap financial well-being. 

Kata Kunci:  financial literacy, childhood experience, impulsive buying, financial 

well-being 
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ABSTRACT 

 

Arifa Nesia Putri. Factors That Determine Financial Well-Being in Digital Wallet 

Users. Thesis. Jakarta: Business Education Study Program, Faculty of 

Economics, State University of Jakarta. 2024 

This study aims to gain new knowledge and analyze the effect of financial literacy, 

childhood experience, impulse buying on financial well-being. This research was 

conducted in the DKI Jakarta Region. For six months from December 2023 to July 

2024. The method used is a questionnaire survey method with the population used 

is students who use digital wallets in the DKI Jakarta area. The sampling technique 

used is purposive sampling technique with certain criteria. The total respondents 

in this study were 140 people, consisting of 41 male respondents and 99 female 

respondents, who are students of the DKI Jakarta Region. While the data analysis 

technique uses the Structural Equation Model (SEM) with the help of SmartPLS 

software. The results of this research hypothesis show that there is a negative and 

significant influence between financial literacy on impulsive buying, a negative and 

significant influence between childhood experience on impulsive buying, and there 

is a negative and significant influence between impulsive buying on financial well-

being. 

Keyword:  financial literacy, childhood experience, impulsive buying, financial 

well-being 
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Pada Pengguna Dompet Digital” 
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Universitas Negeri Jakarta. 
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meluangkan waktu dalam membimbing penulis salama proses penyelesaian 

skripsi penelitian ini. 

5. Orang tua tercinta, untuk mama Welli Arni dan Papa Irnes yang selalu 

memberikan kasih sayang dan dukungan baik secara materil juga moril yang 

sangat banyak kepada penulis. Selalu menyemangati dan mendengarkan 
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masalah-masalah yang dialami penulis sehingga penulis merasa semangat 

untuk menyelesaikan skripsinya. 

6. Untuk kakak, Winta Nesia Pertiwi yang selalu memenuhi kebutuhan kopi 

saat malam hari untuk penulis dan adik, Genta Nesia Khatulistiwa yang 

selalu memberikan dukungan serta motivasi kepada penulis. 

7. Muhamad Ferdi Syah seseorang yang selalu menemani dan mendengarkan 

keluh kesah penulis. Terima kasih atas waktu dan dukungan yang diberikan 

kepada penulis sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik. 

8. Teman seperjuangan Pendidikan Bisnis Rizka Yuliani, Alysa Aghna Zita 

dan Nafiza Puspa yang selalu saling mendukung dan memberikan semangat 

kepada penulis selama proses penyusunan skripsi ini. 

9. Teman-teman tercinta Lusi Yani, Ratna Asri Khofiani, Siti Shafira Cahyani, 

Siti Annisa Rahmani yang mendukung dan memberikan semangat kepada 

penulis selama proses penyusunan. 

10. Terakhir, untuk diriku sendiri Arifa Nesia Putri, terima kasih karena sudah 

berjuang sampai hari ini, mampu mengendalikan diri dari berbagai tekanan 

serta keadaan. Terima kasih telah menyelesaikan Skripsi ini dengan baik, 

dan rela mengorbankan waktu istirahat. Kamu hebat!. 

11. Semua pihak yang terlibat banyak dalam proses penyusunan yang tidak 

dapat penulis sebutkan satu persatu. 

Akhir kata penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih terdapat 

kelemahan dan keterbatasan, oleh karena itu penulis mengharapkan kritik serta 
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harapan semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi kalangan praktisi 
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