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ABSTRAK 

 

RIDHA ALFIA ZACHRA. Faktor yang Memengaruhi Keputusan Pembelian: 

Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Kepercayaan dan Kepuasan Konsumen pada 

Produk Sneakers di Shopee Live Video Shopping. Program Studi Pendidikan Bisnis, 

Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji faktor yang memengaruhi keputusan 

pembelian pada produk sneakers di Shopee live video shopping. Faktor yang 

menjadi kajian dalam penelitian ini yaitu kualitas produk, kualitas pelayanan, 

kepercayaan, dan kepuasan konsumen. Penelitian ini dilakukan di wilayah Jakarta. 

Poupulasi yang digunakan adalah pengguna Shopee di wilayah Jakarta. Metode 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif menggunakan data primer 

dengan skala likert sebagai alat ukur. Pengambilan sampel dalam penelitian ini 

menggunakan teknik pengambilan sampel purposive sampling sebanyak 200 

responden (final sample). Teknik analisis data pada penelitian ini menggunakan 

Structural Equation Model (SEM) dengan menggunakan software IBM SPSS 26 

dan AMOS 23. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa kualitas produk tidak 

berpengaruh terhadap kepuasan konsmen namun berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan konsumen. Selanjutnya kepercayaan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen namun tidak berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian. Hasil penelitian ini juga menunjukan kepuasan 

konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Kepercayaan, Keputusan 

Pembelian, Kepuasan Konsumen, Sneakers, Shopee, Live Video Shopping. 

  



 

v 

 

ABSTRACT 

 

RIDHA ALFIA ZACHRA. Factors That Influence Purchasing Decisions: 

Product Quality, Service Quality, Consumer Trust and Satisfaction with Sneakers 

Products on Shopee Live Video Shopping. Business Education Study Program, 

Faculty of Economics, State University of Jakarta. 

This research aims to examine the factors that influence purchasing decisions with 

sneakers products on Shopee Live Video Shopping. The factors studied in this 

research are product quality, service quality, trust, and consumer satisfaction. This 

research was conducted in the Jakarta area. The population used is Shopee users 

in the Jakarta area. The method used in this research is quantitative, using primary 

data with a Likert scale as a measuring tool. Sampling in this study used a purposive 

sampling technique with 200 respondents (final sample). The data analysis 

technique in this research uses Structural Equation Model (SEM) using IBM SPSS 

26 and AMOS 23 software. The results of this research show that product quality 

has no effect on consumer satisfaction but has a positive and significant effect on 

purchasing decisions. Service quality has a positive and significant effect on 

consumer satisfaction. Furthermore, trust has a positive and significant effect on 

consumer satisfaction but has no effect on purchasing decisions. The results of this 

research also show that consumer satisfaction has a positive and significant effect 

on purchasing decisions. 

 

Keywords: Product Quality, Service Quality, Trust, Purchasing Decisions, 

Consumer Satisfaction, Sneakers, Shopee, Live Video Shopping. 
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LEMBAR PERSEMBAHAN 

 

“Never compare your life with others. Everyone has their own time. 

There has never been a comparison between the sun and the moon. 

They will shine in their own time.” 

Dengan penuh rasa syukur dan kerendahan hati, saya ingin mengucapkan terima 

kasih yang mendalam kepada semua pihak yang telah memberikan dukungan, 

bantuan, dan inspirasi dalam penulisan skripsi ini. Pertama-tama, saya panjatkan 

puji syukur ke hadirat Allah SWT atas limpahan rahmat dan karunia-Nya yang telah 

menyertai perjalanan saya dalam menyelesaikan skripsi ini sebagai bagian dari 

perjuangan meraih gelar sarjana pendidikan di Universitas Negeri Jakarta. Skripsi 

ini saya persembahkan untuk keluarga tercinta yang selalu hadir dengan dukungan, 

kasih sayang, dan doa yang tak ternilai harganya. Kepada Bapak Usep dan Bapak 

Fawaiq, saya sampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya atas bimbingan, 

arahan, serta kesabaran yang telah diberikan dalam membantu saya mengatasi 

berbagai tantangan hingga mencapai kesuksesan dalam penulisan skripsi ini. Saya 

juga ingin mengucapkan terima kasih kepada seluruh responden dan partisipan 

penelitian yang dengan sukarela meluangkan waktu serta memberikan tanggapan 

yang sangat berharga. Tanpa kontribusi mereka, penelitian ini tidak akan terwujud. 

Akhir kata, saya juga ingin berterima kasih kepada semua pihak yang tidak dapat 

disebutkan satu per satu, yang telah memberikan kontribusi dan bantuan dalam 

berbagai bentuk selama proses penulisan skripsi ini. Semoga skripsi ini dapat 

memberikan manfaat dan inspirasi bagi para pembaca yang berkepentingan.  

 

Hormat saya,  

Ridha Alfia Zachra 
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