
 

PENGARUH PERSEPSI NILAI, PERSEPSI KEGUNAAN, DAN 

PERSEPSI HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

SERTA DAMPAKNYA PADA KEPUASAN PELANGGAN DI 

KALANGAN GENERASI Z (STUDI PADA FITUR PREMIUM 

DATING APP BUMBLE) 

 

SITI SARAH NURUL ILMI 

1707620037 

 

 

 

Skripsi ini Disusun Sebagai Salah Satu Persyaratan untuk 

Memperoleh Gelar Sarjana Pendidikan pada Fakultas Ekonomi 

Universitas Negeri Jakarta  

 

PROGRAM STUDI S1 PENDIDIKAN BISNIS 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA 

2024 



 

 

THE INFLUENCE OF PERCEIVED VALUE, PERCEIVED 

USEFULNESS, AND PERCEIVED PRICE ON PURCHASING 

DECISIONS AND ITS IMPACT ON CUSTOMER SATISFACTION 

AMONG GENERATION Z (STUDY ON PREMIUM DATING APP 

BUMBLE FEATURES) 

 

SITI SARAH NURUL ILMI 

1707620037 

 

 

 

This thesis was prepared to fulfill one of the requirements to obtain a 

Bachelor of Education Degree at the Faculty of Economics State 

University of Jakarta 

 

BUSINESS EDUCATION STUDIES PROGRAM  

FACULTY OF ECONOMICS  

STATE UNIVERSITY OF JAKARTA  

2024 



 

i 
 

ABSTRAK 

  

 

Siti Sarah Nurul Ilmi, Pengaruh Persepsi Nilai, Persepsi Kegunaan, dan 

Persepsi  Harga  terhadap Keputusan Pembelian serta Dampaknya Terhadap 

Kepuasan Pelanggan di Kalangan Generasi Z (Studi pada Fitur Premium Dating 

App Bumble), Skripsi, Jakarta: Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta, 

2024 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui  pengaruh persepsi nilai, persepsi 

kegunaan, dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian serta dampaknya 

terhadap kepuasan pelanggan di kalangan generasi Z dengan studi pada fitur 

premium dating app Bumble. Jenis penelitian ini yaitu penelitian kuantitatif dengan 

metode survey melalui kuesioner yang disebarkan secara daring, dengan populasi 

yang digunakan adalah generasi Z yang berdomisili di Jabodetabek (Jakarta, Bogor, 

Depok, Tangerang, Bekasi). Teknik pengambilan sampel  yang digunakan adalah 

teknik purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 216 responden. Teknik 

analisis yang digunakan untuk mengolah data adalah Structural Equation Modeling 

(SEM) dengan software SmartPLS. Melalui teknik-teknik analisis tersebut 

didapatkan hasil bahwa seluruh indikator dalam pengujian sudah valid dan reliabel, 

serta variabel persepsi nilai berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan, 

variabel persepsi kegunaan dan persepsi harga berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan,  lalu variabel persepsi nilai dan persepsi kegunaan 

berpengaruh tidak signifikan terhadap keputusan pembelian, variabel persepsi 

harga berpengaruh signfikan terhadap keputusan pembelian, lalu variabel 

keputusan pembelian berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan, lalu 

variabel persepsi nilai dan persepsi kegunaan tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan melalui keputusan pembelian, dan variabel persepsi harga 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan terhadap keputusan 

pembelian. 

Kata kunci: Persepsi nilai, persepsi kegunaan, persepsi harga, keputusan 

pembelian, kepuasan pelanggan, Bumble 
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ABSTRACT 

  

 

Siti Sarah Nurul Ilmi, The Influence of Perceived Value, Perceived Usefulness, 

and Perceived Price on Purchasing Decisions and Its Impact on Customer 

Satisfaction among Generation Z (Study On Premium Dating App Bumble 

Features), Thesis, Jakarta: Faculty of Economics, State University of Jakarta, 

2024 

This study was conducted to determine the effect of perceived value, perceived 

usefulness, and perceived price on purchasing decisions and their impact on 

customer satisfaction among generation Z with a study on the premium dating app 

Bumble. This type of research is quantitative research with a survey method through 

a questionnaire distributed online, with the population used being generation Z who 

live in Jabodetabek.(Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang, Bekasi). The sampling 

technique used was purposive sampling technique with a total sample size of 216 

respondents. The analysis technique used to process data is Structural Equation 

Modeling (SEM) with SmartPLS software. Through these analysis techniques, the 

results show that all indicators in the test are valid and reliable, and the perceived 

value variable has a significant effect on customer satisfaction, the perceived 

usefulness and perceived price variables have a significant effect on customer 

satisfaction, then the perceived value and perceived usefulness variables have an 

insignificant effect on purchasing decisions, the perceived price variable has a 

significant effect on purchasing decisions, then the purchasing decision variable 

has a significant effect on customer satisfaction, then the perceived value and 

perceived usefulness variables have no significant effect on customer satisfaction 

through purchasing decisions, and the perceived price variable has a significant 

effect on customer satisfaction on purchasing decisions. 

Keywords: Perceived value, perceived usefulness, perceived price, purchase 

decision, customer satisfaction, Bumble 
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ini saya dedikasikan dengan penuh rasa syukur kepada diri saya sendiri, orang tua, 

orang terkasih, serta teman-teman yang selalu memberikan dukungan dan bantuan 

dalam perjalanan penyelesaian skripsi ini. 

Dan kepada diri sendiri, rasa syukur, bangga, dan tentunya terima kasih yang tulus 

kepada diri sendiri atas ketekunan, dedikasi, dan semangat yang telah saya 

tanamkan dalam menyelesaikan skripsi ini. Saya percaya bahwa dengan tekad dan 

ketekunan, saya berhasil mengatasi berbagai rintangan dan mencapai tujuan ini. 

Kepada orang tua, terima kasih tak terhingga kepada orang tua tercinta saya atas 

cinta, dukungan, dan pengorbanan tanpa henti yang mereka berikan sepanjang 

perjalanan hidup saya. Pastinya tidak cukup hanya dengan kata terima kasih untuk 

membalas semua perjuangan mereka selama ini. Namun sekali lagi saya ucapkan, 

terima kasih telah selalu menjadi tiang penyangga, memberikan semangat, dan 

memberikan dorongan kepada saya dalam menghadapi segala tantangan. Saya tidak 

akan pernah bisa membayar segala pengorbanan dan doa yang Ayah dan Ibu 
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Kepada orang terkasih dan teman-teman, saya ingin menyampaikan rasa terima 

kasih yang tulus karena tiada henti selalu memberikan dukungan, semangat, dan 
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keyakinan bahwa saya dapat menyelesaikan skripsi ini. Tanpa kehadiran kalian, 

perjalanan ini tidak akan sama berartinya. 

Pada lembar ini saya ungkapkan terima kasih yang paling sederhana, namun penuh 

rasa tulus dan penghargaan. Semoga rasa terima kasih ini dapat menggambarkan 

sebagai kecil dari kebaikan yang telah diberikan. Terima kasih atas segalanya. 
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