
BAB 1  

PENDAHULUAN 
1.1 Latar Belakang 

Seli lri lng delngan pelrubahan jaman de lngan adanya pe lrkelmbangan 

telknologi l yang sangat celpat melmbuat pelrsai lngan telknologi l selmakiln keltat dan 

canggi lh. Delngan pelrkelmbangan telknologi l i lnformasi l yang sangat pelsat, 

pelrusahaan pelrbankan melrelspon delngan sangat bai lk delngan melmbelri lkan 

kelmudahan aksels i lnformasi l kelpada nasabah bank mellalui l pelnelrapan telknologil 

i lnformasi l belrbasi ls di lgi ltal (Fauzi l elt al., 2023). De lngan adanya i lntelrnelt 

melnawarkan sarana bagi l masyarakat untuk melngaksels i lnformasil tanpa batasan 

apa pun. Masyarakat dapat me lmpelrolelh i lnformasi l dari l sumbelr yang kreldi lbell. 

Pelnggunaan i lntelrnelt yang selmaki ln melnilngkat pelrtanda masyarakat melmi lli lkil 

pelri llaku yang te lrus belrubah me lngukuti l pelrkelmbangan zaman Me lni lngkatnya 

pelnggunaan i lntelrnelt melnunjukkan bahwa pelrubahan pelri llaku orang masilh 

telrjadi l. Pelsatnya kelmajuan telknologil melndorong kelmajuan dan telknologi l lelbilh 

lanjut dalam domai ln bi lsni ls (Zeli ln, 2019). 

Telknologi l Ilnformasi l juga melndorong i lndustri l pelrbankan untuk 

melnggunakan Ilntelrnelt untuk te lknologil. Layanan pelrbankan dapat 

melni lngkatkan pelngalaman nasabah delngan melnawarkan transaksi l yang celpat 

dan mudah, se lrta kelmudahan dalam me llakukan akti lvi ltas filnansi lal dan 

nonfilnansi lal dan kelnyamanan bagi l nasabah dalam me llakukan kelgi latan 

transaksi l keluangan maupun non ke luangan ( Handayani l & Husnayeltti l, 2019). 

Belrdasarkan  i ldxchannell.com,  Otoriltas  Jasa  Keluangan  (OJK)  melncatat 
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lonjakan pelnggunaan mobillel banki lng dan ilntelrnelt banki lng tahun ilni l. 

Aksellelrasi l transformasi l di lgiltal antara lai ln telrkai lt felnomelna melnurunnya 

jari lngan bank dari l 2017 sampai l Agustus 2021 telrdapat se ljumlah 2.593 kantor 

melngalami l pelnurunan, teltapil ada pelni lngkatan transaksi l mobillel banki lng dan 

i lntelrnelt bankilng (Dwil, 2022). 

 
Gambar 1. 1 Data Penggunaan Statistik Perbankan 

 

Delngan pelrkelmbangan te lknologi l yang selmaki ln maju melnjadilkan 

kelselmpatan telrhadap layanan pelrbankan delngan melmbelri lkan pellayanan yang 

lelbi lh bai lk kelpada nasabah, yai ltu ti ldak hanya melnawarkan ke lcelpatan dalam 

mellakukan transaksi l teltapi l juga kelmudahan selrta kelnyamanan bagi l nasabah 

untuk mellakukan transaksi l keluangan maupun non keluangan selcara onlilnel 



3 

 

 

tanpa melngharuskan nasabahnya untuk datang dan melngantril di l bank maupun 

ATM dan tilnggi lnya ti lngkat kri lmilnali ltas yang me llahilrkan kelbutuhan 

masyarakat delngan kelamanan dan ke lprakti lsan dalam me llakukan selgala 

transaksi l (Rachmatsyah, 2018). 

Karelna hal telrselbut pi lhak pelrbankan untuk me lni lngkatkan 

kelmampuannya dalam me llayani l dan melnghi lmpun dana dari l nasabah, 

pelrbankan belrusaha melnarilk nasabah. Bank tradi lsi lonal harus belrtransformasil 

mellayani l nasabah selcara di lgi ltal. Transformasil daril tradi lsi lonal kel di lgi ltal harus 

di llakukan me lnyelsuai lkan pelri llaku nasabah yang te lrus belrkelmbang dalam hal 

di lgi ltal dan kelbutuhan nasabah yang selmakiln banyak. Saat i lni l selmakiln banyak 

bank me lmbuat apli lkasi l mobi llel banki lng. Hal i lnil di llakukan layanan pelrbankan 

delngan me lni lngkatkan pellayanan mellalui l onli lnel (Anggrai lni l elt al., 2023). 

Layanan pelrbankan di lkelnal selbagai l el-banki lng, layanan e l-banki lng sangat 

belrmanfaaat bagi l Pellanggan dapat te lrus melndapat i lnformasi l dan 

melnyellelsai lkan masalah pelrbankan me lrelka delngan celpat dan mudah, kapan 

pun dan di l mana pun. Mobi llel Bankilng adalah layanan i lnformasil pelrbankan 

ni lrkabell telrbaru daril bank yang melmanfaatkan telknologi l tellelpon sellulelr untuk 

melnyeldi lakan transaksi l pelrbankan yang lancar dan mudah. (Dali lmunthel, 2019). 

Melnurut (Rachmatsyah, 2018) Keluntungan mobi llel banki lng adalah 

kelamanan i ldelnti ltas pelngguna. Ti ldak selorang pun ke lcuali l pelmi lli lknya yang 

melngeltahuil IlD pelnggunanya. Banyak bank ki lni l melnawarkan layanan mobi llel 

banki lng yang melmpelrmudah pelngambi llan i lnformasi l keluangan. Bank yang 
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melnggunakan apli lkasi l telknologi l mobillel banki lng antara lailn Bank BCA, Bank 

Mandi lri l, Bank BNIl, Bank BRIl, dan bank swasta lai lnnya. 

Sellailn kelunggulan telknologi l, kamil juga melnawarkan kelmudahan kelpada 

pellanggan kami l, selpelrtil kelmudahan dan kelcelpatan. Anda dapat melnghelmat 

bi laya dan waktu delngan mellakukan pelrdagangan kapan saja dan di l mana saja. 

Anda dapat me lmelri lksa saldo, me llakukan transfelr, me llakukan pelmbayaran, 

mellakukan pelmbelli lan, dan masi lh banyak lagi l hanya delngan melnggunakan 

ponsell celrdas Anda tanpa harus ke lluar rumah atau pe lrgil kel bank. (Ali lmuddi ln 

elt al., 2019). Hal ilni l melnunjukkan bahwa hubungan nasabah yang bailk di lawali l 

delngan melmpellajaril pelri llaku nasabah dan me lmahami l kelbutuhan dan keli lngi lnan 

nasabah dalam mellakukan transaksi l pelrbankan. Dalam duni la pelrbankan, 

mobi llel banki lng melrupakan salah satu alat pe lngantar dalam me llakukan 

akti lvi ltas transaksi l. Dampak dari l akti lvi ltas telrselbut me lngarah pada prose ls 

pelngambi llan kelputusan pelmbelli lan, yang melli lputi l kelputusan melngelnai l apa 

yang bole lh di llakukan dan apa yang ti ldak bolelh di llakukan. Kelputusan 

pelmbelli lan di lbuat belrdasarkan akti lvi ltas selbellumnya. (Wi ldi lawati l, 2020). 

Surveli l yang di llakukan olelh Populi lx di llansilr dalam Kompas.com yang 

di llaporkan ole lh Mauli lda elt al (2022) me lnyatakan bahwa 91% atau se lbanyak 

578 relspondeln daril 673 relspondeln melnggunakan mobi llel banki lng. Alasan 

melrelka melnggunakan mobi llel banki lng karelna di lni llai l prakti ls, dapat melnghelmat 

waktu, dan mudah di lgunakan. Sellailn i ltu, relspondeln juga melnggunakan mobi llel 

banki lng untuk ilsi l ulang el-wallelt dan dompelt markelt placel selrta untuk transfelr 

uang kel relkelni lng lailnnya. Dan ji lka li lhat daril frelkuelnsi lnya selbanyak 25% 
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relspondeln melnggunakan mobi llel bankilng selbanyak 2-3 kali l selmilnggu dan 

di li lkutil delngan 16% relspondeln lailnnya yang melnyatakan bahwa me lrelka 

melnggunakan mobillel banki lng selbanyak 4-5 kali l dalam selmi lnggu. Dalam 

surveli l i lni l relspondeln pali lng banyak melnggunakan mobi llel banki lng BCA delngan 

di ldomilnasi l selbanyak 60% di lilkuti l BRIl Mobillel selbanyak 26% dan pali lng seldi lki lt 

adalah BSIl Mobi llel delngan pelngguna selbanyak 9%. 

Belrdasarkan arti lkell dari l cnbc.com Ilndonelsi la pada catatan Otori ltas Jasa 

Keluangan (OJK) yang baru di ltelrbiltkan telrjadi l pelrubahan transaksi l pelrbankan 

dalam belbelrapa tahun bellakangan i lni l. Transaksi l-transaksi l yang awalnya 

banyak di llakukan di l kantor cabang saat i lni l dillakukan selcara di lgi ltal atau onli lnel 

mellalui l mobillel banki lng, i lntelrnelt banki lng, ataupun call celntelr. Seli lri lng 

belrjalannya waktu, te lrdapat treln nelgati lf telrhadap bank yai ltu telrus melnutup 

jari lngan kantornya. Se llama ti lga tahun te lrakhi lr treln transaksi l kel arah cashlelss 

transacti lon atau transaksi l non-tunail i lni l melmang sudah me lni lngkat (Ilstan & 

Saputra, 2023). 

Dalam arti lkell lailn yang di ltulils olelh Anam (2023) pada 

cnbci lndonelsi la.com, melnyelbutkan bahwa di lgi ltali lsasi l yang di llakukan ole lh 

pelrbankan me llalui l mobillel banki lng i lni l ti ldaklah suli lt di llakukan karelna selti lap 

pelrbankan melmi lli lki l sumbelr daya yang melmadai l dan nasabah yang di ldomi lnasi l 

olelh kalangan mi llelni lal dan gelnelrasi l Z yang mana sangat mudah be lradaptasil 

delngan pelrkelmbangan telknologi l. Fi ltur-fi ltur yang vari lati lf dan kelrja sama yang 

di llakukan ole lh pelrbankan delngan layanan el-commelrcel, pelrusahaan BUMN, 

dan lai lnnya i lni l melmudahkan nasabah untuk mellakukan pelmbayaran hanya 
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mellalui l mobillel banki lng. Dan usaha pe lrbankan yang me lnyelsuai lkan delngan 

kelbutuhan nasabahnya melmbuat pelrbankan di lkatakan mampu belrsai lng delngan 

layanan fi lnanci lal telchnology (fi lntelch) lailnnya yang se ldang belrkelmbang pelsat 

juga di l Ilndonelsi la. 

Bank Ilndonelsi la (BIl) juga melncatat transaksi l mobi llel banki lng melnelmbus 

Rp 3.888,09 T pelr bulan meli l 2022. Dillansilr daril keluangan.kontan.co.i ld yang 

di llaporan ole lh Walfajri l (2022), melnuli lskan bahwa transaksi l mobillel banki lng 

pelrtumbuhan selbelsar 67,87% de lngan 3,2 mi llli lar transaksi l seljak Januari l 2022 

hi lngga Meli l 2022. Selcara ni llai l, transaksi l mobillel banki lng daril Januaril 2022 

hi lngga Meli l 2022 melncapai l Rp 3.888,09 trilllilun yang mana i lni l melngalamil 

kelnai lkan selbanyak 43,76% di lbandi lngkan delngan tahun lalu yang hanya 

melncapai l RP 2.704,61 trilllilun. Belri lkut kelnai lkan transaksi l pada belbelrapa yang 

ada di l Ilndonelsi la: 

Tabel 1. 1 Perbandingan Nilai Transaksi pada Mobile banking per Tahun 

 

 

Bank 

 

Nillail Transaksi l Januari l - 

Me lil 2021 

 

Nillail Transaksi l Januari l - 

Me lil 2022 

Bank BCA Rp 1.782 Trilllilun Rp 2.554 Trilllilun 

Bank Mandilril Rp 504 Trilllilun Rp 1.080 Trilllilun 

Bank Rakyat Ilndonelsila (BRIl) Rp 466 Trilllilun Rp 1.075 Trilllilun 
Bank Ne lgara Ilndonelsila (BNIl) Rp 135 Trilllilun Rp 368 Trilllilun 

Sumbe lr: keluangan.kontan.co.ild 

 

Telrlelpas daril kellelbi lhan mobillel banki lng melmi llilki l suatu masalah dalam 

pellayanannya. Belrdasarkan daril fi lnancel.delti lk.com, telrdapat masalah gangguan 

dalam transaksi l mellalui l m-banki lng. Kelmungki lnan pelnyelbab gagalnya 

transaksi l lelwat m-banki lng gara-gara masalah si lnyal tellelkomuni lkasi l atau 
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jari lngan i lntelrnelt. melngaki lbatkan rata-rata mobi llel, SMS, di l suatu telmpat si lgnal 

kurang bai lk atau mungki ln gagal transaksi l. Sellailn i ltu dari l belbelrapa sumbelr 

telrjadi l si lstelm mailntancel apli lkasi l delngan waktu tildak me lnelntu. Telrjadi lnya 

gagal fungsi l telrhadap apli lkasi l saat melnggunakan mobi llel banki lng. Untuk filtur 

selri lng te lrjadi l pada filtur i lnvelstasi l yang ti ldak me lnyelbutkan bunga atau 

keluntungan i lnvelstasi l pada syarat melngajukan fi ltur i lnvelstasi l. Telrdapat layanan 

yang me lrupakan manfaat te lrhadap mobillel banki lng mi lsalnya Qri ls yang sellalu 

gagal transaksi l teltapil saldo dana sudah ke lpotong dari l saldo dana. Melnurut 

artilkell delti lk.com, layanan mobi llel banki lng BCA ali las M-Banki lng BCA elrror. 

Belbelrapa pelngguna M-Banki lng melngelluh tak bi lsa me lnggunakan layanan 

mobillel banki lng. Banyak pellanggan yang tak bi lsa masuk kel dalam akunnya saat 

mellakukan logi ln mobillel banki lng BCA. Di lselbutkan transaksi l tak dapat 

di lprosels. Sellailn iltu ada belbelrapa daril konsumeln mobi llel banki lng melngelluh 

logi ln delngan fi lngelr pri lnt atau facel i ld yang melngaki lbatkan sangat ti ldak elfi lsi leln 

saat keladaan darurat. Selmelntara, belbelrapa pelngguna melngelluhkan munculnya 

halaman pelmbelri ltahuan ti ldak bilsa mellakukan transaksi l mellaluil apli lkasi l mobi llel 

banki lng BCA. 
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Gambar 1. 2 Salah Satu Proses M-Banking Error 

 

Dari l geljala dan felnomelna telrselbut, pelnuli ls mellakukan studi l pelndahuluan 

kel belbelrapa subjelk pelnelli lti lan telrhadap yang melnggunakan apli lkasi l mobi llel 

banki lng untuk melngofilrmasi l kelbelnaran geljala dan melngeltahuil pelrselpsi l telrkai lt 

mobillel banki lng, selhi lngga me lmudahkan pelnuli ls untuk me lnelntukan jumlah 

sampell dan mellakukan pelnyelbaran kuelsi lonelr. 

Salah satu se lgmeln nasabah yang me lmelrlukan pelrhati lan daril i lnsti ltusi l 

pelrbankan dalam pe lnggunaan mobillel banki lng adalah mahasi lswa. Mahasi lswa 

adalah kellompok muda yang se lcara akti lf melnggunakan apli lkasi l mobi llel 

banki lng. Dalam kapasi ltas nasabah, mahasi lswa melmi lli lkil faktor-faktor telrtelntu 

yang melmpelngaruhil mi lnat melrelka dalam melngadopsi l layanan mobillel banki lng 

(Faturrozi lah, 2021). Pri lnsi lpnya, keli lngi lnan nasabah te lrhadap pelnggunaan 

mobi llel banki lng akan muncul apabi lla uti lli ltas dan ke lmudahan pelnggunaan 

layanan telrselbut seljalan delngan prelfelrelnsi l nasabah, belgi ltu pula delngan 
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elvaluasi l relsi lko dan ti lngkat kelpelrcayaan yang di lbelri lkan olelh bank. Selbali lknya, 

ji lka nasabah me lrasa faktor-faktor i lni l ti ldak cocok, milnat melrelka telrhadap 

pelnggunaan mobillel banki lng akan melnurun. Di l sampi lng iltu, masilh ada nasabah 

yang elnggan melnggunakan layanan mobillel banki lng karelna melrasa layanan 

telrselbut ti ldak melmelnuhi l elkspelktasil yang di lharapkan (Rahayu, 2019). 

Mi lnat melrupakan salah satu aspelk psi lkologi ls yang belrdampak telrhadap 

pelri llaku selselorang. Mi lnat yang muncul dari l di lri l selselorang saat akan 

mellakukan pelmbelli lan atau pelnggunaan produk atau layanan be lrasal daril 

i lnformasi l dan kelpelrcayaan atas produk telrselbut (HB elt al., 2019). Natali la dan 

Telsni lwati l (2021) melngungkapkan Arti lnya pelrselpsi l kelnyamanan belrpelngaruh 

telrhadap mi lnat melnggunakan mobi llel banki lng. Hal i lni l melnunjukkan bahwa 

salah satu faktor yang me lmpelngaruhil mi lnat selselorang dalam me lnggunakan 

suatu produk atau jasa adalah pelrselpsi l kelmudahan pelnggunaannya. Hal i lnil 

nampak dalam kelmudahan pelnggunaan mobi llel banki lng yang sudah 

di lselsuai lkan delngan kelbutuhan nasabahnya se lhi lngga me lni lngkatkan jumlah 

pelngguna dan transaksi l yang di llakukan olelh nasabah (Kurni lani lngsi lh & 

Maharani l, 2020; Ramli l & Rahmawati l, 2020; Sulfilna elt al., 2022; Tahar elt al., 

2020; Tony Silti lnjak, 2019) . 

Sellailn pelrselpsi l kelmudahan, pelrselpsi l manfaat juga melrupakan hal yang 

melmpelngaruhil mi lnat pelnggunakan produk atau layanan yang di lseldi lakan olelh 

suatu pelrusahaan atau organi lsasi l. Selpelrtil yang di ljellaskan dalam pelnelli lti lan 

yang di llakukan olelh Natali la dan Telsni lwati l (2021) dalam pe lnelli lti lannya 

melnyatakan bahwa pelrselpsi l manfaat belrpelngaruh telrhadap mi lnat nasabah 
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dalam melnggunakan mobi llel banki lng. Ilni l melnunjukan bahwa pelrselpsi l manfaat 

melmi llilki l pelngaruh telrhadap pelnggunaan mobillel banki lng, ji lka di lni llail produk 

atau layanan yang di lseldi lakan dapat be lrmanfaat dalam ke lhi ldupannya selhari l- 

haril selselorang maka tanpa ragu me lrelka akan melnggunakan karelna i lni l juga 

dapat melni lngkatkan kilnelrja selselorang (Nursi lah elt al., 2022; Rahayu, 2019). 

Dalam me lnggunakan suatu apli lkasi l, selselorang akan me lni llail bagai lmana 

apli lkasi l dapat melmbantu kelhi ldupan selharil-haril delngan fi ltur-fi ltur layanan yang 

di lseldi lakan ole lh pelrusahaan atau organi lsasi l telrselbut. Dalam pelnelli lti lan yang 

di llakukan Ri lsma elt al (2021) me lnelmukan bahwa fi ltur layanan melmi lli lkil 

pelngaruh dalam mi lnat melnggunakan mobillel banki lng. Fi ltur layanan yang 

di ltawarkan ole lh pelrbankan dalam mobillel banki lng belragam selhi lngga di lni llail 

melnari lk dan melmudahkan masyarakat se lhi lngga banyak masyarakat yang 

selnang me lnggunakan mobi llel banki lng (Delsi lta & Delwi l, 2022; Rachmatsyah, 

2018; Syafi ltril, 2020). 

Sellailn belrpelngaruh selcara masi lng-masilng di ltelmukan bahwa pelrselpsi l 

kelmudahan, pelrselpsi l manfaat, dan fi ltur layanan se lcara belrsama-sama 

belrpangaruh te lrhadap mi lnat melnggunakan mobi llel banki lng. Hal i lnil 

melnunjukan bahwa nasabah me lni lmbangkan untuk me lnggunakan mobi llel 

banki lng delngan lelbi lh dari l satu varilabell. Selpelrtil di lni llai l bagai lmana kelmudahan, 

manfaat, dana layanan yang di ldapatkan ji lka melnggunakan mobillel banki lng 

(Abrilli la & Tril, 2020; Pranoto & Seltilanelgara, 2020; Rilsma elt al., 2021; Rodilah 

& Mellati l, 2020; Sarofah, 2019). 
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Belrdasarkan hasi ll pelnelli lti lan Rahayu (2019) di lkatakan bahwa adanya 

hubungan yang posi lti lf dan belrarti l antara pelrselpsi l kelmudahan dan mi lnat 

pelnggunaan te llah telrbukti l. Delngan kata lai ln, selmaki ln posi ltilf pandangan 

selselorang telrhadap kelmudahan pelnggunaan layanan mobi llel banki lng, selmaki ln 

ti lnggil mi lnat melrelka untuk belnar-belnar melnggunakannya. Lalu, Pelrselpsi l akan 

manfaat melmi lli lki l dampak yang cukup belsar telrhadap keli lngi lnan nasabah untuk 

melmanfaatkan layanan mobi llel banki lng (Pranoto & Selti lanelgara, 2020). 

Pada pelnelli lti lan telrdahulu yang di llakukan Wi ldi lani lngrum (2021), 

melnelmukan bahwa pelngaruh langsung antara fi ltur layanan dan mi lnat nasabah 

dalam me lnggunakan layanan mobillel banki lng BNIl Syari lah di l wi llayah DKIl 

Jakarta te lrkonfi lrmasi l delngan ni llail selbelsar 3,402, yang se lcara si lgni lfi lkan 

mellelbi lhi l nillail krilti ls pada tabell di lstri lbusil t (1,985). Be lgi ltupun delngan hasill 

anali lsi ls yang di llakukan Marthauli l elt al., (2021) me lngi lndi lkasi lkan bahwa fi ltur 

layanan melmi lli lki l dampak posi lti lf dan si lgni lfi lkan telrhadap mi lnat nasabah untuk 

melmanfaatkan apli lkasi l BCA Mobi llel di l wi llayah Jabodeltabelk. Fakta i lnil 

melnunjukkan bahwa adanya be lrbagai l jelni ls layanan transaksi l yang telrseldi la 

melmbuat pelnggunaan apli lkasi l mobillel melnjadil mudah bagi l nasabah. Upaya 

belrkellanjutan dari l pelrusahaan dalam pe lnyelmpurnaan apli lkasi l juga melnjadil 

faktor pelnti lng yang dilpelrtilmbangkan olelh nasabah kelti lka melnggunakan 

apli lkasi l Mobi llel banki lng. Delngan adanya fi ltur layanan yang lelngkap dan selsuai l 

delngan kelbutuhan nasabah dalam me llakukan transaksi l pelrbankan, mi lnat 

nasabah untuk melnggunakan Mobi llel banki lng selmaki ln melni lngkat. 
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Pelnelli lti lan i lnil pelnti lng untuk diltelli lti l yang belrtujuan untuk me lngujil dan 

melnganali lsi ls adanya pelngaruh pelrselpsi l kelmudahan, pelrselpsi l manfaat dan fi ltur 

layanan te lrhadap mi lnat pelnggunaan pada apli lkasi l mobi llel banki lng. Delngan 

masalah-masalah yang telrjadi l pada mobillel banki lng melmbuat belbelrapa nasabah 

melmi lki lrkan kelmbali l apakah mobillel banki lng akan belrmanfaat dan 

melmudahkan kelhi ldupan selharil-haril. Mahasi lswa selbagai l objelk yang di ltelli ltil 

karelna mudahnya ke llompok te lrselbut belradaptasi l dalam pelrkelmbangan 

telknologi l dan melnyukai l apli lkasi l yang prakti ls dan me lmudahkan kelhi ldupan 

selharil-haril melrelka. Belrdasarkan urai lan di l atas tellah di ljellaskan pelnelli lti l di l atas, 

maka pelnelli lti l i lngi ln mellakukan pelnelli lti lan yang belrjudul : 

“Pengaruh Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat, dan Fitur Layanan 

terhadap Minat Menggunakan pada Aplikasi Mobile banking ” 

1.2 Pertanyaan Penelitian 

Belrdasarkan latar bellakang te lrselbut, maka pelrtanyaan pelnelli lti lan dalam 

pelnelli lti lan i lni l adalah: 

1. Apakah Pelrselpsi l Kelmudahan Pelngguna belrpelngaruh telrhadap Mi lnat 

Melnggunakan pada apli lkasi l mobillel banki lng? 

2. Apakah Pelrselpsi l Manfaat belrpelngaruh telrhadap Mi lnat Melnggunakan 

apli lkasi l mobillel banki lng? 

3. Apakah Fi ltur Layanan belrpelngaruh telrhadap Mi lnat Melnggunakan aplilkasil 

 

mobi llel bankilng? 

 

4. Apakah Pelrselpsi l Kelmudahan pelngguna, pelrselpsi l manfaat dan fi ltur layanan 

belrpelngaruh telrhadap Mi lnat Melnggunakan pada apli lkasi l mobillel banki lng? 
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1.2. Tujuan Penelitian 

1. Untuk melnganali lsi ls pelngaruh daril Pelrselpsi l Kelmudahan pelngguna 

telrhadap ni lat pelnggunaan pada apli lkasi l mobillel banki lng? 

2. Untuk melnganali lsi ls pelngaruh daril Pelrselpsi l Manfaat telrhadap telrhadap 

ni lat pelnggunaan apli lkasi l mobillel banki lng? 

3. Untuk melnganali lsi ls pelngaruh daril Fi ltur Layanan telrhadap ni lat 

pelnggunaan apli lkasi l mobi llel banki lng? 

4. Untuk melnganali lsi ls pelngaruh daril Pelrselpsi l Kelmudahan pelngguna, 

pelrselpsi l manfaat dan fi ltur layanan telrhadap ni lat pelnggunaan pada 

apli lkasi l mobillel bankilng? 

1.3 Manfaat Penelitian 

Pelnelliltilan i lnil dilharapkan dapat me lmbelrilkan hasi ll yang belrmanfaat 

bagi l pelmbaca dan pelnelliltilan sellanjutnya dalam hal: 

1. Manfaat Telorelti ls : 

 

Selbagai l bahan i lnformasil dan juga bahan i lnformasi l illmilah. 

 

2) Melnambah pelngeltahuan te lntang meltodel pelnggunaan apli lkasi l mobillel 

bankilng 

3) Hasi ll pelnelli lti lan i lni l di lharapkan dapat me lnambahkan pe lngeltahuan di l 

bi ldang si lstelm i lnformasil delngan melmbandilngkan te loril yang di lpelrolelh 

sellama kuli lah. 

2. Manfaat Prakti ls : 
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1) Bagi l akadelmi lk di lharapkan pelnelli lti lan i lni l dapat di ljadi lkan bahan 

relfelrelnsi l untuk pelnelli lti lan sellanjutnya. 

2) Hasi ll pelnelli lti lan di lharapkan dapat melmbelri l i lnformasi l dan 

melmbelri lkan sumbangan pelmi lki lran selbagai l bahan i lnformasi l. 

 


