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BAB V 

KESIMPULAN 

 

5.1 KESIMPULAN 

Belrdasarkan Pe lnellitian ini, se lcara elmpiris Pelnelliti me lmpelrolelh 

kelsimpullan yang didasarkan pada pe lngolahan data statistik, de lskripsi, selrta 

pelmbahasan yang te llah dipaparkan pada be lbelrapa bab selbellulmnya. Belrikult 

kelsimpullan yang dapat Pelnelliti sampaikan: 

B. Telrdapat pelngarulh signifikan antara variabell Kelcelrdasan E lmosional(X1) 

delngan Pelrilakul Eltis(Y) yang dapat dilihat dari hasil thitulng 3,291 > ttabell 

1,97419 delngan nilai Sig. 0,000 < 0,05. Jika kelcelrdasan elmosional 

melningkat, maka dampaknya telrhadap pelrilakul eltis puln akan melningkat. 

C. Telrdapat pelngarulh signifikan antara Kelcelrdasan Spiritulal(X2) delngan 

Pelrilakul Eltis(Y) yang dapat dilihat dari hasil thitulng 3,829 > ttabell 1,97419 

delngan nilai Sig. 0,000 < 0,05. Jika selmakin tinggi kelcelrdasan spiritu lal, 

maka dampaknya telrhadap pelrilaku l eltis puln akan melningkat. 

D. Telrdapat hulbulngan signifikan selcara belrsama-sama antara Kelcelrdasan 

Elmosional(X1) dan Kelcelrdasan Spiritu lal(X2) delngan Pelrilaku l Eltis(Y) 

delngan nilai Fhitulng selbelsar 273,555 > 3.05 delngan tingkat signifikansi 0,00 

< 0,05. Jika selmakin tinggi kelcelrdasan elmosional dan kelcelrdasan spiritu lal, 

maka dampaknya telrhadap pelrilaku l eltis puln akan melningkat. 
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5.2 IMPLIKASI 

Delngan adanya pe lnellitian pelngarulh kelcelrdasan elmosional dan 

kelcelrdasan spiritu lal telrhadap pelrilaku l eltis pelgawai Selkreltariat Direlktorat 

Jelndelral Bela dan Cu lkai yang melnu lnju lkkan hasil bahwa se lmakin tinggi 

kelcelrdasan elmosional dan kelcelrdasan spiritu lal maka akan me lndorong 

selselorang u lntu lk belrpelrilakul eltis. Olelh karelna itu l, adapuln implikasi yang 

dapat dipelrolelh mellalu li pelnellitian ini adalah: 

A. Pada variabe ll kelcelrdasan elmosional, indikator “E lmpati” me lmiliki 

pelrselntasel telrtinggi selbelsar 20,38% delngan skor telrtinggi selbelsar 532. Hal 

ini melnu lnju lkkan bahwa pelgawai Selkreltariat DJBC me lmiliki kelmampulan 

ulntulk melrasakan dan melmahami pelrasaan, pikiran, dan pelngalaman 

elmosional diri selndiri dan orang lain. Seldangkan, pada indikator 

“Keltelrampilan Sosial” me lmiliki pelrselntasel telrelndah selbelsar 19,64%, hal 

ini dapat me lnjadi elvalu lasi bagi Selkreltariat DJBC ulntu lk me lmbelrikan 

kelgiatan yang dapat me lningkatkan keltelrampilan sosial pe lgawai selpelrti 

kelgiatan gathelring. 

B. Pada variabell kelcelrdasan spiritu lal, indikator “Jiwa Relligiu ls Tinggi” 

melmiliki pe lrselntasel telrtinggi selbelsar 20,30% delngan skor te lrtinggi 

selbelsar 534. Hal ini me lnulnju lkkan bahwa pelgawai Selkreltariat DJBC 

melmiliki kelcelndelrulngan ulntulk belrkelyakinan yang kulat dan keltelrlibatan 

aktif dalam praktik kelagamaan ataul spiritulalitas melrelka. Seldangkan, pada 

indikator “Kelmampulan melnghadapi dan me lmanfaatkan pelndelritaan” 

melmiliki pe lrselntasel telrelndah selbelsar 19,49%, hal ini dapat me lnjadi 
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elvalu lasi bagi Se lkreltariat DJBC ulntu lk melmbelrikan kelgiatan yang dapat 

melningkatkan kelmampulan pelgawai dalam me lnghadapi dan me lmanfaatkan 

pelndelritaan selpelrti kelgiatan selminar motivasi, siraman rohani me lnulrult 

agama dan kelyakinan masing-masing, dan bimbingan melntal. 

C. Pada variabell pelrilakul eltis, indikator “Tanggulngjawab”, bu ltir 10 “Saya 

siap melnelrima sanksi apabila mellanggar kodel eltik profelsi pelgawai Bela 

dan Culkai” melmiliki pelrselntasel telrtinggi selbelsar 20,30% delngan skor 

telrtinggi selbelsar 535. Hal ini melnulnjulkkan bahwa pelgawai Selkreltariat 

DJBC melmiliki kelsiapan dalam melnelrima sanksi apabila mellanggar kodel 

eltik profelsi pelgawai Bela dan Cu lkai. Seldangkan, pada indikator “Dapat 

Dipelrcaya” bu ltir 4 dan “Kelpeldullian”  bu ltir 8 me lmiliki pelrselntasel telrelndah 

selbelsar 9,79%, hal ini dapat me lnjadi elvalu lasi bagi Selkreltariat DJBC u lntu lk 

melmbelrikan kelgiatan yang dapat me lningkatkan kelpelrcayaan diri pe lgawai 

dan masyarakat te lrhadap ku lalitas jasa yang andal atas pe llayanan pelgawai 

selkreltariat DJBC. Sellain itu l, Selkreltariat DJBC ju lga dapat me lmbelrikan 

kelgiatan bimbingan me lntal, sosialisasi, mau lpuln relward agar pelgawai 

DJBC kelpeldullian telrhadap pelnindaktelgasan pellanggaran kodel eltik profelsi 

bela dan cu lkai. 
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5.3 KETERBATASAN PENELITIAN 

Pelnellitian ini melmiliki keltelrbatasan yang dise lbabkan ole lh adanya 

belbelrapa hambatan yang Pe lnelliti te lmulkan. Kiranya keltelrbatasan ini dapat 

melnjadi pelmbellajaran bagi pelnellitian se llanjultnya. Adapu ln hambatan yang 

Pelnelliti telmu lkan adalah selbagai belrikult: 

A. Telknik pelngulmpullan data dalam pelnellitian ini melnggulnakan kulelsionelr, 

dimana belbelrapa data yang ditelrima pelnelliti tidak selsu lai dan tidak 

melrelprelselntasikan situlasi relspondeln yang selsulnggulhnya. 

B. Dalam me lngulmpu llkan data selkulndelr, telrdapat belbelrapa informasi yang 

tidak dapat Pe lnelliti pelrolelh, selpelrti pelrnyataan-pelrnyataan yang te lrdapat 

pada instru lmeln ku lelsionelr Instansi. Pelnelliti hanya me lmpelrolelh data belrulpa 

hasil data yang su ldah diolah olelh Instansi. 

C. Telrdapat faktor dan variabell lain yang dapat melmpelngarulhi pelrilakul eltis. 

Faktor yang melndorong selselorang dalam belrpelrilakul eltis tidak hanya 

dibatasi olelh kelcelrdasan elmosional dan kelcelrdasan spiritu lal. 

 

5.4 REKOMENDASI BAGI PENELITIAN SELANJUTNYA 

Belrdasarkan kelsimpullan, implikasi, dan ke ltelrbatasan pelnellitian di 

atas, adapu ln relkomelndasi dari Pelnelliti bagi pelnellitian sellanju ltnya delngan 

harapan dapat me lnjadi acu lan dan relfelrelnsi yang belrmanfaat adalah se lbagai 

belrikult: 
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A. Pelnellitian sellanjultnya diharapkan dapat melnganalisi variabell-variabell 

sellain kelcelrdasan elmosional dan kelcelrdasan spiritulal yang dapat 

melmpelngarulhi pelrilakul eltis. 

B. Sampell dan popullasi yang digulnakan adalah pelgawai Selkreltariat 

Direlktorat Jelndelral Bela dan Cu lkai, dan cakulpannya masih telrlalul selmpit. 

Pelnellitian sellanjultnya diharapkan dapat melnggulnakan cakulpan yang lelbih 

lulas dan melmpelrbanyak popullasinya. 

C. Ulntu lk pelnellitian sellanjultnya diharapkan me lnggulnakan indikator-indikator 

lain, me ltodel pelnellitian, dan analisis data yang be lrbelda delngan yang 

digu lnakan pada pelnellitian ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


