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ABSTRAK 
 

 

Vina Devi Yekti Irawan, 2024 : Pengaruh Kepuasan Kerja dan Komitmen 

Organisasi terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada Karyawan 

PT X.  Skripsi. Jakarta: Program Studi S1 Pendidikan Administrasi Perkantoran, 

Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. Januari 2024 

 

Sumber daya manusia merupakan hal yang sangat penting dalam perusahaan karena 

keberhasilan dan efektivitas suatu perusahaan sangat bergantung pada kualitas 

sumber daya manusia yang dimiliki oleh perusahaan tersebut. Tujuan perusahaan 

tidak dapat tercapai tanpa peranan dari sumber daya manusianya. Perilaku yang 

diharapkan perusahaan tidak hanya bekerja sesuai dengan standar perusahaan saja 

(in role) tetapi juga berperilaku melebihi standar perusahaan (extra role). Perilaku 

extra role ini disebut juga dengan istilah Organizational Citizenship Behavior 

(OCB). Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji tentang kepuasan kerja, komitmen 

organisasi dan Organizational Citizenship Behavior (OCB), serta untuk 

mengetahui pengaruh antara kepuasan kerja, komitmen organisasi dan 

Organizational Citizenship Behavior (OCB). Metode penelitian yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. Data yang diperoleh berupa data 

primer melalui metode pengumpulan data survey dengan teknik proportional 

random sampling. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini yaitu sebanyak 

162 karyawan dengan jumlah 115 sampel yang dihitung berdasarkan rumus Slovin. 

Data tersebut diolah menggunakan software SPSS versi 26 dengan melakukan uji 

korelasi dan analisis regresi berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

kepuasan kerja dan komitmen organisasi berpengaruh negatif dan signifikan 

terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB). 

 

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi, Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) 
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ABSTRACT 

 

Vina Devi Yekti Irawan, 2024: The Influence of Job Satisfaction and 

Organizational Commitment on Organizational Citizenship Behavior (OCB) in 

PT X Employees. Thesis. Jakarta: Office Administration Education 

Undergraduate Study Program, Faculty of Economics, State University of 

Jakarta, Januari 2024 

 

Human resources are very important in a company because the success and 

effectiveness of a company really depends on the quality of the human resources 

the company has. Company goals cannot be achieved without the role of human 

resources. The behavior expected by the company is not only working according to 

company standards (in role) but also behaving beyond company standards (extra 

role). This extra role behavior is also called Organizational Citizenship Behavior 

(OCB). This research aims to examine job satisfaction, organizational commitment 

and Organizational Citizenship Behavior (OCB), as well as to determine the 

influence between job satisfaction, organizational commitment and Organizational 

Citizenship Behavior (OCB). The research method used in this research is a 

quantitative method. The data obtained was primary data through survey data 

collection methods using proportional random sampling techniques. The 

population used in this research was 162 employees with a total of 115 samples 

calculated based on the Slovin formula. The data was processed using SPSS version 

26 software by carrying out correlation tests and multiple regression analysis. The 

results of this research show that job satisfaction and organizational commitment 

have a negative and significant effect on Organizational Citizenship Behavior 

(OCB. 

 

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Commitment, Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) 
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