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ABSTRAK

Berusaha untuk terus menjadi perusahaan yang unggul dalam bersaing khususnya
pada bisnis pariwisata di Bali, dimana terjadi persaingan sesama perusahaan Tour &
Travel maka sebuah bisnis harus menentukan strategi yang akan diterapkan. Dengan
menetapkan strategi yang tepat, maka perusahaan akan berdampak pada kemajuan
bisnis. Untuk menentukan sebuah strategi yang tepat bagi sebuah bisnis, maka
strategi harus disesuaikan dengan keadaan lingkungan baik secara internal maupun
eksternal. Dengan menganalisis lingkungan bisnis, diharapkan strategi yang
diterapkan dapat memberikan dampak positif terhadap bisnis dalam mengatasi
persaingan. Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif yang bertujuan untuk
mengetahui kondisi internal bisnis berdasarkan analisis matriks IFE pada bisnis
travel PT. Bali Sundaram, untuk mengetahui kondisi eksternal bisnis berdasarkan
analisis matriks EFE pada bisnis PT. Bali Sundaram, serta untuk mengetahui strategi
apa yang harus diterapkan oleh bisnis PT. Bali Sundaram untuk mengatasi
permasalahan yang dialami. Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan
dengan wawancara, observasi langsung, dan kuesioner. Data dianalisis dengan
menggunakan analisis SWOT (Strength, Weakness, Opportunity dan Threats). Hasil
penelitian dengan menggunakan analisis SWOT memperoleh hasil analisis faktor
internal (IFAS-Internal Factor Analysis) adalah 2,69 dan untuk analisis faktor
eksternal (EFAS-External Factor Analysis) adalah 3,34. Perusahaan ini berada pada
sel 1l yang berarti “Growth” dan “Build” artinya tumbuh dan membangun. Strategi
alternatif yang dapat digunakan berdasarkan analisis SWOT adalah strategi SO
(Strengths-Opportunities) yaitu: (1) memperluas pangsa pasar; (2) mengembangkan
dan meningkatkan produk atau jasa yang dimiliki perusahaan; dan (3)
mempertahankan dan meningkatkan pelayanan kepada mitra bisnis.

Kata Kunci: Keunggulan Bersaing, Analisis SWOT, Matriks IFE, Matriks EFE,
Matriks I1E



ABSTRACT

To remain a leading company in the highly competitive tourism industry in Bali,
particularly among Tour & Travel businesses, it is essential for a business to
determine the strategies it will implement. By setting the right strategies, the
company can advance its business progress. This study aims to assess the internal
conditions of PT. Bali Sundaram's travel business based on the Internal Factor
Evaluation (IFE) matrix, evaluate the external conditions of the business using the
External Factor Evaluation (EFE) matrix, and determine the strategies that should be
applied by PT. Bali Sundaram. Data collection for this study was conducted through
interviews, direct observations, and questionnaires. The data were analyzed using
SWOT analysis (Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats). The results of
the SWOT analysis show that the internal factor analysis (IFAS) score is 2.69 and the
external factor analysis (EFAS) score is 3.34. The company is positioned in Quadrant
I1, which indicates "Growth" and "Build," meaning it should focus on growing and
building. Based on the SWOT analysis, the alternative strategies for the company
are: (1) expanding market share; (2) developing and enhancing the company's
products or services; and (3) maintaining and improving service to business partners.
Keywords: Competitive Advantage, SWOT Analysis, IFE Matrix, EFE Matrix, IE
Matrix
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