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ABSTRAK 

 

Dian Ashari. Pengaruh Daya Tarik Wisata, Persepsi Harga, dan Kualitas 

Layanan terhadap Niat Berkunjung Kembali pada Objek Wisata Dunia 

Fantasi Ancol (Studi Kasus pada Masyarakat DKI Jakarta). Skripsi, Jakarta: 

Program Studi Pendidikan Bisnis, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri 

Jakarta, 2024. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh dari daya tarik wisata, persepsi 

harga, dan kualitas layanan terhadap niat berkunjung kembali. Metode 

pengumpulan data menggunakan survei dengan instrumen berupa kuesioner yang 

disebarkan secara online. Populasi yang digunakan yaitu pengunjung Dufan Ancol 

dengan kriteria merupakan masyarakat DKI Jakarta; sudah berusia 17 tahun ke atas; 

dan telah melakukan kunjungan ke Dufan Ancol minimal dua kali dalam satu tahun 

terakhir. Penelitian ini terdapat sebanyak 220 responden yang terlibat, dan data 

dianalisis menggunakan SPSS Versi 29 untuk mengelola data dan menganalisis 

hasil penelitian dengan menggunakan persamaan regresi linear berganda. Hasil 

dalam penelitian menunjukkan bahwa 1) daya tarik wisata tidak berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap niat berkunjung kembali, 2) persepsi harga berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap niat berkunjung kembali, 3) kualitas layanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat berkunjung kembali, 4) daya tarik 

wisata, persepsi harga, dan kualitas layanan berpengaruh secara simultan terhadap 

niat berkunjung kembali. 

 

Kata kunci: Daya tarik wisata, persepsi harga, kualitas layanan, niat 

berkunjung kembali, Dufan Ancol. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vii 

 

ABSTRACT 

 

Dian Ashari. The Influence of Tourist Attraction, Price Perception, and Service 

Quality on Revisit Intention to the Dunia Fantasi Ancol Tourist Attraction (Case 

Study on the DKI Jakarta Community). Thesis, Jakarta: Business Education 

Study Program, Faculty of Economics, Jakarta State University, 2024.  

 

This study aims to examine the effect of tourist attractions, price perceptions, and 

service quality on revisit intentions. The data collection method uses a survey with 

an instrument in the form of a questionnaire distributed online. The population used 

is visitors to Dufan Ancol with the criteria of being residents of DKI Jakarta; aged 

17 years and over; and have visited Dufan Ancol twice in the past year. This study 

involved 220 respondents, and the data was analyzed using SPSS Version 29 to 

manage data and analyze the results of the study using multiple linear regression 

equations. The results of the study indicate that 1) tourist attractions do not have a 

positive and significant effect on revisit intentions, 2) price perceptions have a 

positive and significant effect on revisit intentions, 3) service quality has a positive 

and significant effect on revisit intentions, 4) tourist attractions, price perceptions, 

and service quality simultaneously affect revisit intentions. 

 

Keywords: Tourist attractions, price perception, service quality, revisit intention, 

Dufan Ancol. 
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