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ABSTRAK

Dian Ashari. Pengaruh Daya Tarik Wisata, Persepsi Harga, dan Kualitas
Layanan terhadap Niat Berkunjung Kembali pada Objek Wisata Dunia
Fantasi Ancol (Studi Kasus pada Masyarakat DK Jakarta). Skripsi, Jakarta:
Program Studi Pendidikan Bisnis, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri
Jakarta, 2024.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh dari daya tarik wisata, persepsi
harga, dan kualitas layanan terhadap niat berkunjung kembali. Metode
pengumpulan data menggunakan survei dengan instrumen berupa kuesioner yang
disebarkan secara online. Populasi yang digunakan yaitu pengunjung Dufan Ancol
dengan kriteria merupakan masyarakat DKI Jakarta; sudah berusia 17 tahun ke atas;
dan telah melakukan kunjungan ke Dufan Ancol minimal dua kali dalam satu tahun
terakhir. Penelitian ini terdapat sebanyak 220 responden yang terlibat, dan data
dianalisis menggunakan SPSS Versi 29 untuk mengelola data dan menganalisis
hasil penelitian dengan menggunakan persamaan regresi linear berganda. Hasil
dalam penelitian menunjukkan bahwa 1) daya tarik wisata tidak berpengaruh positif
dan signifikan terhadap niat berkunjung kembali, 2) persepsi harga berpengaruh
positif dan signifikan terhadap niat berkunjung kembali, 3) kualitas layanan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat berkunjung kembali, 4) daya tarik
wisata, persepsi harga, dan kualitas layanan berpengaruh secara simultan terhadap
niat berkunjung kembali.

Kata kunci: Daya tarik wisata, persepsi harga, kualitas layanan, niat
berkunjung kembali, Dufan Ancol.
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ABSTRACT

Dian Ashari. The Influence of Tourist Attraction, Price Perception, and Service
Quiality on Reuvisit Intention to the Dunia Fantasi Ancol Tourist Attraction (Case
Study on the DKI Jakarta Community). Thesis, Jakarta: Business Education
Study Program, Faculty of Economics, Jakarta State University, 2024.

This study aims to examine the effect of tourist attractions, price perceptions, and
service quality on revisit intentions. The data collection method uses a survey with
an instrument in the form of a questionnaire distributed online. The population used
is visitors to Dufan Ancol with the criteria of being residents of DKI Jakarta; aged
17 years and over; and have visited Dufan Ancol twice in the past year. This study
involved 220 respondents, and the data was analyzed using SPSS Version 29 to
manage data and analyze the results of the study using multiple linear regression
equations. The results of the study indicate that 1) tourist attractions do not have a
positive and significant effect on revisit intentions, 2) price perceptions have a
positive and significant effect on revisit intentions, 3) service quality has a positive
and significant effect on revisit intentions, 4) tourist attractions, price perceptions,
and service quality simultaneously affect revisit intentions.

Keywords: Tourist attractions, price perception, service quality, revisit intention,
Dufan Ancol.

vii



KATA PENGANTAR

Penulis mengucapkan puji dan syukur kepada Allah SWT karena berkat rahmat
dan hidayah-Nya penulis diberikan kemampuan, kemudahan, dan kelancaran
sehingga dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh Daya Tarik
Wisata, Persepsi Harga, dan Kualitas Layanan terhadap Niat Berkunjung
Kembali pada Objek Wisata Dunia Fantasi Ancol (Studi Kasus pada
Masyarakat DKI Jakarta)”. Shalawat serta salam tidak lupa penulis curahkan
kepada junjungan Nabi besar Muhammad SAW, yang telah membawa umat-Nya
dari alam yang kurang berilmu pengetahuan menjadi berilmu pengetahuan.

Skripsi ini disusun untuk memenuhi syarat untuk memperoleh gelar Sarjana
Pendidikan (S.Pd) pada Fakultas Ekonomi di Universitas Negeri jakarta. Selama
proses penyusunan, pastinya tidak lepas dari bimbingan, dukungan serta bantuan
dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini, penulis ingin
mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Prof. Usep Suhud, M.Si., Ph.D selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas

Negeri Jakarta.

2. Ibu Nadya Fadillah Fidhyallah, S.Pd., M.Pd selaku Koordinator Program
Studi Pendidikan Bisnis yang selalu membimbing mahasiswa Prodi
Pendidikan Bisnis menjadi mahasiswa yang berprestasi.

3. Bapak Andi Muhammad Sadat, S.E., M.Si., Ph.D selaku dosen pembimbing
1 sekaligus Koordinator Program Studi Pemasaran Digital dan Ibu Rahmi,
S.E., M.S.M selaku dosen pembimbing 2 yang telah meluangkan waktu dan

kesempatan untuk membimbing serta mengarahkan dalam penyusunan

viii



10.

11.

skripsi.

Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta yang
telah memberikan pengajaran dan ilmu pengetahuan kepada penulis selama
di bangku perkuliahan.

Bapak dan Ibu karyawan Tata Usaha Fakultas Ekonomi Universitas Negeri
Jakarta yang telah ikut membantu proses kegiatan belajar mengajar serta
bersedia mengurus segala kelengkapan administrasi penulis, sehingga
penulis dapat menyajikan skripsi ini.

Bapak Iwan Subeno dan Ibu Sri Endang Warningsih selaku kedua orang tua
dan juga seluruh keluarga yang senantiasa memberikan dukungan dan doa
sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik dan benar.
Octia Dea Ayu Amanda selaku teman dekat penulis, yang selalu
memberikan bantuan, dukungan, semangat, dan selalu mendengarkan keluh
kesah dalam proses penyusunan skripsi. Terimakasih telah selalu bersama
dalam setiap kondisi.

Terimakasih untuk teman—teman yang lain yang sudah membantu untuk
pembuatan skripsi.

Terimakasih untuk semua pihak yang tidak bisa disebutkan namanya satu
persatu yang telah membantu dalam penulisan skripsi.

Terakhir, terimakasih kepada diri sendiri yang sudah mau dan bisa untuk
berjuang dan bertahan sampai detik ini.

Terakhir, terima kasih kepada diri sendiri yang telah menunjukkan

keberanian, tekad, dan ketangguhan dalam menghadapi setiap tantangan



selama perjalanan ini. Terima kasih atas kesediaan untuk berjuang,
berusaha, dan bertahan hingga detik ini, melewati berbagai rintangan dan
kesulitan. Penghargaan ini adalah bentuk apresiasi atas segala usaha dan
kerja keras yang telah dilakukan, serta komitmen untuk terus melangkah
maju dan mencapai tujuan yang diimpikan.

Penulis menyadari bahwa masih ada kesalahan dan kekurangan dalam
penulisan skripsi ini. Oleh karena itu, kritik dan saran yang membangun sangat
diperlukan untuk penyempurnaan skripsi ini agar lebih baik. Akhir kata penulis
ucapkan semoga skripsi ini bermanfaat bagi Peneliti lainnya serta dapat dijadikan

sebagai sumbangan pemikiran dalam dunia pendidikan.

Jakarta, 17‘Juli F024

|
|

A

I —
/K \

' \
Dian Ashari




