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ABSTRAK 

 

Muhammad Rafli. Pengaruh Keunggulan Citra Merek, Kepercayaan, Kualitas 

Produk dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Helm Pada Marketplace Di 

DKI Jakarta: Program Studi Pendndikan Bisnis, Fakultas Ekonomi, Universitas 

Negeri Jakarta 2024 

Tujuan dari penelitian ini dilakukan adalah untuk menguji masing-masing pengaruh 

dari citra merek, kepercayaan, kualitas produk dan promosi terhadap keputusan 

pembelian. Variabel independen dari penelitian ini adalah citra merek (X1), 

kepercayaan (X2), kualitas produk (X3) dan promosi (X4). Variabel dependen dari 

penelitian ini adalah keputusan pembelian helm merek KYT pada marketplace di 

DKI Jakarta. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

dengan menggunakan survei atau kuesioner yang disebarkan menggunakan google 

form. Sampel yang digunakan pada penelitian ini berjumlah 294 responden. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik analisis data SEM 

(Structural Equation Modelling). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel 

citra merek, kualitas produk dan promosi berpengaruh secara positif terhadap 

keputusan pembelian. Sementara pada variabel kepercayaan tidak memiliki 

pengaruh terhadap keputusan pembelian.  

Kata kunci: Citra Merek; Kepercayaan; Kualitas Produk; Promosi; Keputusan 

Pembelian  
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ABSTRACT 

 

Muhammad Rafli. The Influence of Brand Image Advantage, Trust, Product 

Quality and Promotion on Helmet Purchasing Decisions at Marketplace in DKI 

Jakarta: Business Education Study Program, Faculty of Economics, State 

University of Jakarta 2024 

The purpose of this study was to examine the respective effects of brand image, 

trust, product quality and promotion on purchasing decisions. The independent 

variables of this study are brand image (X1), trust (X2), product quality (X3) and 

promotion (X4). The dependent variable of this study is the purchase decision for 

the KYT brand helmet in the marketplace in DKI Jakarta. The data collection 

method used in this study was to use a survey or questionnaire distributed using 

google form. The sample used in this study amounted to 294 respondents. This 

research uses quantitative methods with SEM (Structural Equation Modeling) data 

analysis techniques. The results of this study indicate that the variables of brand 

image, product quality and promotion have a positive effect on purchasing 

decisions. Meanwhile, the trust variable has no influence on purchasing decisions.  

Keywords: Brand Image; Trust; Product Quality; Promotion; Purchase Decision. 

  



 

iii 

 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 

  



 

iv 

 

LEMBAR ORISINALITAS 

  



 

v 

 

 

LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH 

  



 

vi 

 

LEMBAR PERSEMBAHAN 

 

Segala puji atas kehadirat Allah SWT karena atas nikmat dan rahmat ridho-Nya, 

skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik. Untuk itu, skripsi ini saya dedikasikan 

dengan penuh rasa syukur kepada diri saya sendiri, orang tua, dan orang terkasih 

yang selalu memberikan dukungan dan bantuan dalam perjalanan penyelesaian 

skripsi ini.  

Kepada Diri Sendiri, rasa syukur dan terima kasih yang tulus kepada diri sendiri 

atas ketekunan, dedikasi, dan semangat yang telah saya tanamkan dalam 

menyelesaikan skripsi ini. Saya percaya bahwa dengan tekad dan ketekunan, saya 

berhasil mengatasi berbagai rintangan dan mencapai tujuan ini. Saya berharap 

semangat ini akan terus membawa saya meraih prestasi yang lebih tinggi di masa 

depan. 

Kepada Orang Tua, terima kasih tak terhingga kepada orang tua tercinta saya atas 

cinta, dukungan, dan pengorbanan tanpa henti yang mereka berikan sepanjang 

perjalanan hidup saya. Terima kasih telah selalu menjadi tiang penyangga, 

memberikan semangat, dan memberikan dorongan kepada saya dalam menghadapi 

segala tantangan. Saya tidak akan pernah bisa membayar segala pengorbanan dan 

doa yang Ayah dan Ibu berikan, namun saya berharap kesuksesan ini dapat menjadi 

kebanggaan bagi Ayah dan Ibu.  

Kepada Orang Terkasih Natasya, saya ingin menyampaikan rasa terima kasih yang 

tulus, terima kasih telah hadir dalam hidup saya serta menjadi penyemangat di 

setiap perjalanan kehidupan saya, bertemu denganmu di sebuah tempat adalah salah 

satu keberuntungan yang tidak bisa saya deskripsikan, kamu adalah salah satu 

bentuk bahagia yang selama ini saya impikan, saya amat bersyukur bisa 

dipertemukan dengan manusia sepertimu. Terima kasih sudah selalu ada buat saya 

serta memberikan semangat dan dukungan bahwa saya dapat menyelesaikan skripsi 

ini. Terima kasih sudah hadir di dalam kehidupanku dan membuat hidupku lebih 

berwarna. 
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Segala puji bagi Allah SWT penulis panjatkan atas segala nikmat dan karunia yang 

telah diberikan sehingga penulis mampu menyelesaikan amanah perkuliahan ini 

dan menyusun skripsi yang berjudul “Pengaruh Keunggulan Citra Merek, 

Kepercayaan, Kualitas Produk dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian Helm 

pada Marketplace di DKI Jakarta”. Naskah skripsi ini merupakan salah satu syarat 

kelulusan dalam menyelesaikan jenjang Sarjana pada Program Pendidikan Bisnis 

Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta. Penulis menyadari bahwa selama 
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tetapi dengan keyakinan, semangat, dan dukungan yang diberikan oleh berbagai 

pihak peneliti memiliki kemampuan untuk menyelesaikan amanah ini dengan 

sebaikbaiknya. Melalui ini peneliti ingin menyampaikan ucapan terima kasih 

kepada: 
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proses penyusunan skripsi. 
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