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ABSTRAK 

Taufiq Rahmadghani 1707618063 Pengaruh Persepsi Kemudahan, Persepsi 

Manfaat, dan Fitur Layanan Terhadap Minat Menggunakan pada Aplikasi Mobile 

Banking. 

Mobile banking adalah suatu layanan informasi perbankan yang ditawarkan oleh bank 

dengan menggunakan teknologi mobile phone untuk mendukung kelancaran aktivitas dan 

kemudahan kegiatan perbankan. Mobile banking memberikan kemudahan bagi para 

nasabah karena dapat memberikan kemudahan dan kecepatan, transakasi dimana saja dan 

kapan saja seperti cek saldo, transfer, pembayaran, dan pembelian tanpa pergi keluar 

rumah ataupun datang ke bank. Namun dilain sisi, mobile banking juga masih banyak 

memunculkan masalah yang membuat beberapa nasabah memikirkan kembali apakah 

mobile banking akan bermanfaat dan memudahkan kehidupan sehari-hari. Berdasarkan 

hal tersebut penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis adanya pengaruh 

persepsi kemudahan, persepsi manfaat dan fitur layanan terhadap minat penggunaan pada 

aplikasi mobile banking. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif 

dengan pengumpulan data melalui teknik survey atau kuesioner yang dibagikan melalui 

google form. Objek pada penelitian ini adalah Mahasiswa di Universitas Negeri Jakarta. 

Teknik analisis yang digunakan yaitu analisis regresi berganda. Adapun penelitian ini 

menemukan bahwa persepsi kemudahan pengguna berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap minat menggunakan mobile banking, persepsi manfaat  berpengaruh 

secara positif dan signifikan terhadap minat menggunakan mobile banking, fitur layanan 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap minat menggunakan mobile banking, 

serta persepsi kemudahan, persepsi manfaat dan fitur layanan berpengaruh secara positif 

dan signifikan secara simultan atau bersama-sama terhadap minat menggunakan mobile 

banking. 

Kata kunci: Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat, Fitur Layanan, Minat 

Menggunakan 
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ABSTRACT  

Taufiq Rahmadghani 1707618063 The Influence Of Perception Of Ease, Perception 

Of Benefits, And Service Features On Interest In Using The Mobile Banking 

Application 

Mobile banking is a banking information service offered by banks using mobile phone 

technology to support smooth and easy banking activities. Mobile banking makes it easy 

for customers because it can provide convenience and speed, transactions anywhere and 

anytime such as checking balances, transfers, payments and purchases without leaving 

the house or coming to the bank. However, on the other hand, mobile banking still raises 

many problems which make some customers reconsider whether mobile banking will be 

useful and make everyday life easier. Based on this, this research aims to test and analyze 

the influence of perceived convenience, perceived benefits and service features on 

interest in using the mobile banking application. This research uses quantitative research 

methods by collecting data through survey techniques or questionnaires distributed via 

Google Form. The objects of this research are students at Jakarta State University. The 

analysis technique used is multiple regression analysis. This research found that 

perceived ease of use has a positive and significant influence on interest in using mobile 

banking, perceived usefulness has a positive and significant influence on interest in using 

mobile banking, service features have a positive and significant influence on interest in 

using mobile banking, as well as perceived ease of use. Benefits and service features have 

a positive and significant effect simultaneously or together on interest in using mobile 

banking. 

Keywords: Perceived Convenience, Perceived Benefits, Service Features, Interest in 

Using 
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mendapatkan gelar sarjana baik di Universitas Negeri Jakarta atau Perguruan Tinggi Lain. 

2. Skripsi ini belum di publikasikan, kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan sebagai 

acuan dalam naskah dengan disebutkan nama pengarang dan dicantumkan dalam daftar 

pustaka. 

3. Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila kemudian hari terdapat 

penyimpangan dan ketidakbenaran, maka saya bersedia menerima sanksi akademik berupa 

pencabutan gelar yang telah diperoleh serta sanksi lainnya sesuai dengan norma yang 

berlaku di Universitas Negeri Jakarta.  
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