
 

BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1. Tempat dan Waktu Penelitian 

Relspondeln pelnelli lti lan i lni l adalah mahasi lswa Uni lvelrsiltas Nelgelri l Jakarta 

belralamat di l Kampus A UNJ, Jalan Rawamangun Muka, RT.10/RW 13, 

Rawamangun, Kelc. Pulo Gadung, Kota Jakarta Ti lmur, Daelrah Khusus 

Ilbukota Jakarta 13120. De lngan melnggunakan Googlel Forms, pelnelli lti lan 

di llakukan selcara onli lnel. Selpelrtil yang di lungkapkan para pelnelli lti l, pelnelli lti lan 

di llakukan antara Januari l 2024 hilngga Meli l 2024. Pe lnelli ltil melmi lli lh telmpat 

pelnelli lti lan di l Fakultas Elkonomi l atau lelbi lh telpatnya di l Prodil Pelndildi lkan 

Bilsni ls di lkarelnakan di l Prodi l Pelndi ldilkan Bi lni ls telrdapatnya mata kuli lah bi lsni ls 

di lgi ltal dan manajelmeln pelmasaran yang belrmatelri l layanan pelrbankan 

selhi lngga selusai l delngan masalah yang diltelli lti l olelh para pelnelli lti l yang 

belrkai ltan delngan pelrselpsi l kelmudahan, pelrselpsi l manfaat dan fi ltur layanan 

telrhadap mi lnat melnggunakan mobillel banki lng. 

3.2. Desain Penelitian 

Pelnelli lti lan i lni l melnggunakan delsai ln pelnelli lti lan kuanti ltati lf. Melnurut 

Ramdhan (2021) pe lndelkatan kuanti ltati lf adalah te lkni lk yang di lgunakan 

untuk melni llail dan melmutuskan hi lpotelsi ls delngan melli lhat populasil, sampell, 

dan data stati lsti lk telrtelntu. 

3.3. Populasi dan Sampel 

Melnurut Ramdhan (2021) populasi l adalah te lmpat atau kompone ln 

untuk gelnelrali lsasi l belrupa obje lk-objelk delngan ci lri l-ci lri l telrtelntu yang tellah 

di lpi llilh pelnelli lti l untuk di ltelli ltil dan di ltari lk kelsi lmpulannya. Mahasi lswa dil 
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Uni lvelrsiltas Nelgelri l Jakarta melnjadil pi lli lhan pelnelli lti l untuk di ljadilkan selbagai l 

populasi l pelnelli lti lan i lni l. 

Kelmudi lan, sampell i lalah bagi lan daril jumlah karakte lri lsti lk yang 

di lmilli lki l olelh populasil telrtelntu (Ramdhan, 2021). Populasi l dalam pelnelli lti lan 

i lni l adalah mahasi lswa Fakultas E lkonomil Unilvelrsi ltas Nelgelri l Jakarta pada 

angkatan 2018 sampai l 2022 yang te lrdilri l daril program studi l Pelndi ldi lkan 

Bilsni ls yang mana jumlah populasi l 400 mahasi lswa. Seldangkan untuk 

populasi l telrjangkau dalam pe lnelli lti lan i lni l adalah mahasi lswa S1 pelndi ldi lkan 

bi lsnils angkatan 2018 sampai l 2022 yang belrjumlah 255 mahasi lswa. 

Belrdasarkan populasi l telrselbut pelnelli lti l melnggunakan rumus slovi ln untuk 

melnelntukan jumlah sampe ll, delngan delrajat kelpelrcayaan 95% dan taraf 

kelsalahan 5 %, se lhi lngga pelnelli lti l dapat melnelntukan batas mi lni lmal sampell 

yang dapat me lmelnuhi l syarat margiln of elrror 5%, delngan melmasukan 

margi ln elrror telrselbut kel dalam rumus slovi ln belri lkut i lnil 

Rumus soloviln : 𝑛 
𝑁

 
1+𝑁𝑒2 

 
n = Jumlah Sampell 

N = Jumlah Populasi l 

el = margiln of elrror 

Pelrhiltungan jumlah sampell 𝑛 
𝑁

 
1+𝑁𝑒2 

= 
255 

1+207𝑥0,052 
= 156 

 
Maka daril hasi ll pelnghi ltungan sampell di l atas melnggunakan rumus 

solviln maka di ldapatkan jumlah sampell pada pelnelli lti lan ilni l adalah 156 . 
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Telkni lk yang di lgunakan dalam pelngambi llan sampell adalah non probabi lli lty. 

Olelh karelna i ltu, pelnelli lti l melmi llilh ukuran sampell selbanyak 156 parti lsi lpan. 

Delngan melnggunakan non probabillty, yang melmelnuhi l pelrsyaratan selbagai l 

belrilkut:: 

1. Mahasi lswa akti lf Uni lvelrsi ltas Nelgelri l Jakarta 

 

2. Belrusila mi lni lmal 18 tahun 

 

3.4. Pengembangan Instrumen 

Pelnelli lti lan i lnil akan melnguji l elmpat vari labell yai ltu pelrselpsi l 

kelmudahan, pelrselpsi l manfaat, fi ltur layanan, dan mi lnat melnggunakan 

mobi llel banki lng. 

1) Persepsi Kemudahan Pengguna 

a. Definisi Konseptual 

Pelrselpsi l kelmudahan me lrupakan kelpelrcayaan se lselorang akan suatu 

i lnformasi l ataupun telknologi l, yang mana jilka ilndi lvi ldu melrasa telknologi l atau 

i lnformasi l telrselbut mudah untuk di lpahami l dan di lgunakan, maka i la akan 

melnggunakannya selcara belrkellanjutan. 

b. Definisi Operasional 

Varilabell pelselpsi l kelmudahan dalam pelnelli lti lan ilni l akan di lukur 

delngan elmpat i lndi lkator yakni l mudah di lpahami l dan di lpellajaril, mudah untuk 

di lgunakan, melni lngkatkan keltelrampi llan, dan melmudahkan pelkelrjaan selsuai l 

kelbutuhan. Pelngukuran delngan skala Li lkelrt, 1 = sangat ti ldak seltuju; 2 = 

ti ldak seltuju; 3 = ragu-ragu; 4 = se ltuju; 5 = sangat se ltuju (Pranatawi ljaya elt 

al., 2019). 
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Tabel 3. 1 Instrumen Persepsi Kemudahan Pengguna 

 
 

Indikator 
Instrumen Asli 

Instrumen 
Adaptasi 

Sumber 

Mudah 

di lpahami l dan 

dilpellajaril 

 

 

 

Mudah untuk 

dilgunakan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Melnilngkatkan 

keltelrampillan 

 

 

 

 

 

Melmudahkan 

pelkelrjaan 

selsuail 

kelbutuhan 

 

Lelarni lng to usel IloT products 

and appli lcati lons ils clelar and 

elasy for mel 

 

 

 

 

Usilng Googlel Melelt i ls elasy. 

 

 

 

 

 

Usilng IloT products and 

appli lcati lons doels not relqui lrel 

a lot of melntal/physilcal elffort. 

 

 

 

 

 

Ovelrall, Il fi lnd thel usel of thel 

i lntelrnelt banki lng selrvi lcels elasy 

 

 

 

 

Ilt i ls elasy for mel to belcome l 

ski lllful at usilng bi lkel shari lng 

program 

 

 

 

Usilng Googlel Melelt makels 

communi lcati lon wi lth my 

telachelr elasy. 

Bellajar 

melnggunakan 

mobillel 

banki lng, jellas 

dan mudah 

bagi l saya 

Melnurut saya, 

melnggunakan 

mobillel 

bankilng iltu 

mudah   dan 

dapat 

dilpahamil 

Melnurut saya, 

melnggunakan 

mobillel 

bankilng   iltu 

tildak 

melmelrlukan 

banyak upaya 

melntal/filsilk 

Selcara 

kelselluruhan, 

saya melrasa 

pelnggunaan 

mobillel 

bankilng   iltu 

mudah 

Mudah  bagil 
saya untuk 

telrampill 

dalam 

melnggunakan 

mobillel 

bankilng 

Melnurut saya, 

melnggunakan 

mobillel 

banki lng dapat 

melmudahkan 

transaksil 

 

(Tsourella & 

Nelrantzakil, 

2020) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Foroughil elt 

al., 2019; 

Tsourella & 

Nelrantzakil, 

2020) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(Lu elt al., 2019) 

 

 

 

 

 

(Qasilm elt al., 

2021b) 
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Usilng Googlel Melelt makels my 

i lntelracti lon wi lth my 

classmatels morel elffelcti lvel and 

elasy. 

Melnggunakan 

mobillel 

bankilng 

melmbuat 

prosels 

transaksi l saya 

dan orang lailn 

melnjadi l lelbi lh 

elfelktilf dan 

mudah 

Sumbe lr : Data dilolah olelh pelnelliltil 

 

 

2) Persepsi Manfaat 

a. Definisi Konseptual 

Pelrselpsi l manfaat melrupakan suatu kelpelrcayaan i lndilvi ldu dalam 

melnggunakan suatu te lknologi l atau hal telrtelntu yang di lni llail dapat 

melmbelri lkan manfaat yang belrguna dalam melni lngkatkan ki lnelrjanya. 

b. Definisi Operasional 

Varilabell pelrselpsi l manfaat dalam pe lnelli lti lan i lni l akan di lukur delngan 

li lma ilndi lkator yakni l belrmanfaat, melni lngkatkan produkti lvi ltas, 

melni lngkatkan elfelkti lvi ltas, me lmpelrcelpat pelkelrjaan, dan me lni lngkatkan 

ki lnelrja i lndi lvi ldu. Pelngukuran delngan skala Li lkelrt, 1 = sangat ti ldak seltuju; 2 

= ti ldak seltuju; 3 = ragu-ragu; 4 = seltuju; 5 = sangat seltuju (Pranatawi ljaya elt 

al., 2019). 

Tabel 3. 2 Instrumen Persepsi Manfaat 

 

Indikator Instrumen Asli Instrumen Adaptasi Sumber 

Belrmanfaat Il fi lnd m-banki lng to 

bel uselful for my 

banki lng nelelds 

Saya melrasakan, 

mobillel  bankilng 

melnyeldilakan 

belrbagail manfaat 
                        bagil saya  

(Foroughi l elt al., 

2019; Zhou elt al., 

2021) 
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 Usilng ilntelrnelt Melnurut saya, selcara 

bankilng would kelselluruhan mobillel 

i lmprovel thel bankilng iltu 

qualilty of thel belrmanfaat delngan 

banki lng transactilons kuali ltas  yang  telrus 

pelrformeld melnilngkat 

Melnilngkatkan Usilng m-bankilng Melnurut saya, 

elfelktilviltas elnablels mel to accelss melnggunakan mobillel 
 bankilng selrvilcels bankilng melmbuat 
 morel quilckly transaksil melnjadil 
  lelbi lh celpat 

Melnilngkatkan Usilng m-bankilng Melnurut saya, 

elfelktilviltas elnhancels thel melnggunakan mobillel 
 elffelctilvelnelss bankilng dapat 
 of my bankilng melni lngkatkan selbuah 
 actilviltilels/selrvilcels elfelkti lvi ltas transaksil 

Melmpelrcelpat Usilng  thi ls  app  to Melnggunakan mobillel 

pelkelrjaan shop  onlilnel  would bankilng, melmbuat 
 hellp mel to shop morel saya dapat 
 quilckly melnyellelsailkan 
  belbelrapa transaksil 
  delngan celpat 

Melnilngkatkan Usilng m-bankilng Melnggunakan mobillel 

kilnelrja makels  i lt  elasi lelr  to bankilng, melmbuat 

ilndilvildu accelss transaksi l yang saya 
 banki lng selrvilcels lakukan melnjadil 
  lelbi lh mudah 

Sumbe lr : Data dilolah olelh pelnelliltil 

 

 

3) Fitur Layanan 

a. Definisi Konseptual 

Fi ltur Layanan adalah ci lri l khas atas produk yang be lrtujuan untuk 

melmbeldakan produknya delngan produk pelsai lng yang selrupa di l pasar. Dan 

dapat me lnci lptakan kelpelrcayaan konsumeln atas suatu produk. Se lhi lngga 

akan melni lmbulkan rasa puas pada konsume ln dan konsume ln yang loyal. 

b. Definisi Operasional 

Varilabell filtur layanan dalam pe lnelli lti lan i lni l akan di lukur delngan 

elmpat i lndi lkator yakni l kelmudahan aksels i lnformasi l, kelbelragaman layanan 
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transaksi l, kelbelragaman fi ltur, dan i lnovasi l produk. Pelngukuran delngan skala 

 

Lilkelrt, 1 = sangat ti ldak seltuju; 2 = tildak seltuju; 3 = ragu-ragu; 4 = seltuju; 5 

 

= sangat seltuju (Pranatawi ljaya elt al., 2019). 

 

Tabel 3. 3 Instrumen Fitur Layanan 

 

Indikator Instrumen Asli Instrumen Adaptasi Sumber 

Kelmudahan 

aksels 

ilnformasil 

Ilt i ls elasy to usel 

mobillel 
bankilng. 

Melnurut saya, transaksi l 

dalam mobillel bankilng 
sangat mudah 

 

Kelbelragaman 

layanan 

transaksil 

Onlilnel customelr 

selrvi lcel i ls 

profelssi lonal, tilmelly 

and 

elffelctilvel to solvel 

problelms 

Melnurut saya, layanan 

pellanggan daril mobi llel 

bankilng sangat 

relsponsilf dan 

profelsi lonal ji lka te lrjadi l 

masalah 

 

 Mobillel bankilng 

functilons 

can fully melelt thel 

nelelds of 
           dailly busilnelss.  

Fi ltur dan layanan 

mobillel banki lng dapat 

melmelnuhi l selmua yang 

saya butuhkan 

 

 

(Del Lelon elt al., 

2020; Vahdat elt 

al., 2021) 

Kelbelragaman 

filtur 

Thel mobillel banki lng 

appli lcati lon has 

felaturels that arel 

pelrsonali lzeld for mel 

Melnurut saya, fi ltur 

yang telrdapat dalam 

mobillel banki lng sudah 

di lselsuai lkan delngan 

kelbutuhan saat i lni l 

 Thel mobillel banki lng 

applilcatilon 

undelrstands my 

spelci lfi lc nelelds 

Melnurut saya, me lnu 

dan fi ltur apli lkasi l mobillel 

bankilng mudah 

dilpahamil 

 

Ilnovasil 

produk 

Thel i lntelrfacel delsi lgn 

of 

mobillel bankilng 

applilcatilon 

ils of good 

appelarancel. 

Saya lelbi lh suka 

i lntelrfacel delsi lgn pada 

apli lkasi l mobillel banki lng 

yang mudah dilpahami l 

 

Sumbe lr : Data dilolah olelh pelnelliltil 

4) Minat Menggunakan Mobile banking 

a. Definisi Konseptual 
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Mi lnat melnggunakan mobillel banki lng adalah hasi ll daril pelri llaku 

selselorang kelti lka akan me lnggunakan suatu produk atau layanan. Mi lnat 

melnggunakan suatu produk atau layanan dapat ti lmbul keltilka selselorang 

tellah me lncaril i lnformasi l melngelnai l produk telrselbut dapat melmelnuhi l 

kelbutuhan dan kelilngi lnannya. Selhilngga telrjadi llah pelnggunaan suatu produk 

atau layanan be lrdasarkan pi lli lhannya seltellah se lbellumnya mellakukan 

belbelrapa preldi lksi l atau produk atau layanan telrselbut dan melni lmbulkan rasa 

puas dalam di lri lnya. 

b. Definisi Operasional 

Varilabell mi lnat melnggunakan mobillel banki lng dalam pelnelli lti lan i lni l 

akan di lukur delngan ti lga i lndi lkator yakni l belrelncana melnggunakan, belrmilnat 

melnggunakan, dan te lrus me lnggunakan di lmasa me lndatang. Pelngukuran 

delngan skala Li lkelrt, 1 = sangat tildak seltuju; 2 = tildak seltuju; 3 = ragu-ragu; 

4 = seltuju; 5 = sangat seltuju. (Pranatawi ljaya elt al., 2019). 

 

 

 

Indikator Instrumen Asli Instrumen Adaptasi Sumber 

Belrelncana 

Melnggunakan 

Il havel good elxpelri lelncel 

i ln usi lng di lgi ltal 

paymelnt 

Saya melmillilkil 

pelngalaman yang bai lk 

dalam melnggunakan 

mobillel banki lng 

 

 Il elxpelct that Il would 

usel m-banki lng i ln thel 

futurel 

Saya belrelncana mobillel 

banki lng untuk akti lvi ltas 

selharil-haril di l kelmudilan 
                haril  

 

(Baabdullah elt 

al., 2019; 

Foroughil e lt al., 

2019; Shankar 

& Rilshil, 2020) 
 Il ilntelnd to usel m- 

banki lng i ln thel futurel 

Saya akan 

melnggunakan mobille l 

bankilng untuk 

melmprosels transaksi l 

pelmbayaran selti lap haril 
                                                                      di l masa delpan
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Belrmilnat 

melnggunakan 

Il plan to contilnuel to usel 

Mobillel bankilng 

frelquelntly 

Saya belrelncana untuk 

selri lng melnggunakan 

mobillel banki lng 

 Il wi lll always try to usel 

Mobi llel banki lng i ln my 

dai lly li lfel 

Saya akan te lrus 

belrmilnat melnggunakan 

mobillel banki lng dalam 

kelhi ldupan selhari l-haril 

Telrus 

melnggunakan 

dilmasa 

melndatang 

Il plan to usel m-banki lng 

applilcatilons iln thel 
 futurel.  

Saya akan te lrus 

melnggunakan mobillel 

bankilng  

Il am satilsfileld wilth 

maki lng transacti lons 

wilth di lgi ltal paymelnts 

Saya puas me llakukan 

transaksi l delngan mobillel 

banki lng, selhi lngga saya 

akan telrus 

melnggunakan di lmasa 

melndatang 

 Il would relcommelnd 

usi lng dilgi ltal paymelnt 

to othelrs 

Saya akan 

melrelkomelndasilkan 

mobillel banki lng kelpada 

orang lailn 

Tabel 3. 4 Instrumen Minat Menggunakan Mobile banking 

 

Sumbe lr : Data dilolah olelh pelnelliltil 

3.5.     Teknik Pengumpulan Data 

Data prilmelr atau data yang di ltelri lma langsung tanpa pe lrantara akan 

di lgunakan dalam pelnelli lti lan i lni l. Sellanjutnya, kuelsi lonelr onli lnel di lgunakan 

selbagai l meltodel pelngumpulan data dalam pe lnelli lti lan i lni l. Kuelsi lonelr yang 

di lgunakan adalah kue lsi lonelr yang di lsampai lkan mellalui l Googlel Form dan 

selsuai l delngan pelrnyataan-pelrnyataan yang tellah di lbuat olelh pelnelli ltil. 

Kuelsi lonelr akan di li lsi l delngan seljumlah i lnstrumeln pelrnyataan yang akan 

di ljadi lkan selbagai l acuan untuk me lmpelrolelh data me lngelnai l belrbagail 

vari labell, selpelrtil pelrselpsi l kelmudahan, pelrselpsi l manfaat, fi ltur layanan, dan 

mi lnat melnggunakan mobi llel banki lng. 
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3.6 Uji Validitas 

Uji l vali ldi ltas melrelntang selbagai l selbuah meltodel krilti ls dalam melni llai l 

kelabsahan selbuah i lnstrumeln pelngukuran, di l mana selbuah kuelsilonelr melnjadi l subjelk 

i lntil daril elvaluasi l. Pada pelnelli lti lan i lni l, ujil vali ldi ltas yang di lgunakan adalah ujil 

vali ldi ltas pelarson melnggunakan SPSS. Apabi lla ni llail Rtabell < Rhi ltung maka 

i lndi lkator dilnyatakan vali ld. Dalam pelnelli ltilan i lni l dillakukan uji l selbanyak 30 

relspondeln. Maka, Rtabell pada pelnelli lti lan adalah 0.361. 

Tabel 3. 5 Uji Validitas Persepsi Kemudahan Pengguna 

 

Indikator Rtabel Rhitung 

X1.1 0.361 0.573 

X1.2 0.361 0.425 

X1.3 0.361 0.828 

X1.4 0.361 0.582 

X1.5 0.361 0.461 

X1.6 0.361 0.370 

X1.7 0.361 0.483 

X1.8 0.139 0.551 

Pada tabell 3.5 telrdapat hasi ll uji l vali ldi ltas pada varilabell pelrselpsi l kelmudahan 

delngan ni llai l Rhi ltung selti lap i lndi lkator lelbi lh daril ni llai l Rtabell. Maka dapat 

di lsilmpulkan i lndi lkator varilablel pelrselpsi l kelmudahan di lnyatakan vali ld. 

Tabel 3. 6 Uji Validitas Persepsi Manfaat 

 

Indikator Rtabel Rhitung 

X2.1 0.361 0.766 

X2.2 0.361 0.692 
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X2.3 0.361 0.725 

X2.4 0.361 0.729 

X2.5 0.361 0.552 

X2.6 0.361 0.522 

Pada tablel 3.6 telrdapat hasi ll ujil vali ldi ltas pada vari labell pelrselpsi l manfaat 

delngan ni llai l Rhi ltung selti lap i lndi lkator lelbi lh daril ni llai l Rtabell. Maka dapat 

di lsilmpulkan i lndi lkator varilablel pelrselpsi l manfaat di lnyatakan vali ld. 

Tabel 3. 7 Uji Validitas Fitur Layanan 

 

Indikator Rtabel Rhitung 

X3.1 0.361 0.528 

X3.2 0.361 0.531 

X3.3 0.361 0.655 

X3.4 0.361 0.786 

X3.5 0.361 0.706 

X3.6 0.361 0.587 

Pada tabell 3.7 telrdapat hasi ll ujil vali ldi ltas pada varilabell fi ltur layanan delngan 

ni llail Rhiltung seltilap i lndi lkator lelbi lh daril ni llail Rtabell. Maka dapat di lsi lmpulkan 

i lndi lkator vari lablel fi ltur layanan di lnyatakan vali ld. 

Tabel 3. 8 Uji Validitas Minat Menggunakan 

 

Indikator Rtabel Rhitung 

Y1 0.361 0.568 

Y2 0.361 0.627 

Y3 0.361 0.851 
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Y4 0.361 0.689 

Y5 0.361 0.409 

Y6 0.361 0.470 

Y7 0.361 0.712 

Y8 0.361 0.488 

Pada tablel 3.8 telrdapat hasi ll uji l vali ldi ltas pada varilablel mi lnat melnggunakan 

delngan ni llai l Rhi ltung selti lap i lndi lkator lelbi lh daril ni llai l Rtabell. Maka dapat 

di lsilmpulkan i lndi lkator varilablel mi lnat melnggunakan di lnyatakan vali ld. 

3.7 Uji Reliabilitas 

Uji l relli labi lli ltas suatu vari labell dalam pelnelli lti lan i lni l dilsampailkan mellaluil 

pelnelrapan pelnghi ltungan koelfi lsi leln Cronbach alpha selbagai l i lnstrumeln utama dalam 

uji l relli labi lli ltas. Selbuah varilabell di langgap dapat di lpelrcaya (relli labell) apabi lla 

melncatatkan koelfi lsi leln Cronbach alpha yang me llampaui l ambang batas 0,60, 

melncelrmilnkan ti lngkat kelkonsi lstelnan dan kelandalan dalam pe lngukuran yang 

diljalankan. 

Tabel 3. 9 Uji Reliabilitas 

 

Varilabell Cronbach’s Alpha Rellilabilliltas 

Pelrselpsi l Kelmudahan 

Pelngguna 

0.60 0.740 

Pelrselpsi l Manfaat 0.60 0.765 

Fi ltur Layanan 0.60 0.752 

Mi lnat Melnggunakan 0.60 0.746 
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3.8 Teknik Analisis Data 

Delngam bantuan Apli lkasi l Statilstilcal Product and Se lrvi lcel Soluti lon 

(SPSS) dalam melngolah data, belri lkut adalah langkah anali lsi ls data yang 

di llakukan pelnelli lti l: 

3.8.1 Uji Normalitas 

Untuk melmudahkan pelnelli lti l melmilli lh jelni ls anali lsi ls statilsti lk yang 

akan di lgunakan, uji l i lni l melrupakan salah satu pe lrsyaratan yang harus 

di lpelnuhi l. Selpelrtil yang di lkelmukakan olelh Pelnelrapan elt al., (2021) uji l 

normali ltas melrupakan Langkah-langkah untuk me lngeltahuil apakah data 

yang di lpelrolelh belrdilstri lbusi l normal. Untuk i ltu di llakukan delngan pelnguji lan 

normali ltas mellalui l SPSS melnggunakan uji l Kolmogorov Smi lrnov delngan 

kriltelri la selbagai l belri lkut: 

a. Ni llail si lg. > 0,05 maka data telrdilstri lbusi l normal. 

b. Ni llail si lg. < 0,05 maka data ti ldak telrdilstri lbusi l normal. 

 

3.8.2 Multikolinearitas 

Untuk melngeltahuil apakah modell relgrelsi l di ltelmukan adanya korellasi l 

antar vari labell belbas atau tildakVarilabell i lndelpelndeln yang di lanali lsi ls ti ldak 

bolelh melngandung aspelk, i lndi lkator, atau di lmelnsi l yang sama. Selbab, ji lka 

vari labell i lndelpelndeln melmasukkan aspelk atau i lndi lkator yang sama, maka 

koelfi lsi leln relgrelsi l yang di lhasi llkan akan telrdilstorsi l dan melnjadil ti ldak belrarti l.. 

Pelnguji lan multilkolilnelariltas mellalui l SPSS melngacu pada ni llail Tolelrance l 

dan VIlF yang di lpelrolelh. Kri ltelri la pelngambi llan kelputusan melnggunakan 

ni llai l Tolelrancel: (Wi ldana & Mulilani l, 2020) 
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a. Ji lka nillail Tolelrancel > 0,10 maka vari labell-vari labell belbas yang akan 

di lujil ti ldak melmi lli lkil geljala multi lkolilnelariltas. 

b. Ji lka nillail Tolelrancel < 0,10 maka vari labell-vari labell belbas yang akan 

di lujil melmi lli lkil geljala multi lkolilnelariltas. 

Kri ltelri la pelngambi llan kelputusan melnggunakan ni llail VIlF: 

 

a. Ji lka ni llail VIlF kurang daril 10 (VIlF < 10) maka varilabell-varilabell belbas 

yang akan di luji l ti ldak melmi llilki l geljala multi lkolilnelariltas. 

b. Ji lka ni llail VIlF lelbi lh dari l 10 (VIlF > 10) maka varilabell- varilabell belbas 

yang akan di luji l melmi lli lki l geljala multi lkolilnelari ltas. 

3.8.3 Heterokedastisitas 

Uji l heltelroskeldasti lsi ltas adalah pelnguji lan yang di lgunakan untuk 

melngeltahuil ada ti ldaknya kelti lmpangan varilans relsi ldual daril satu obselrvasil 

kel obselrvasi l lailnnya dalam suatu mode ll relgrelsi l. Ji lka ti lngkat si lgni lfi lkansil 

lelbi lh belsar daril 0,05 maka modell di langgap belbas heltelroskeldasti lsi ltas. 

Selbali lknya ji lka silgni lfi lkansi lnya kurang daril 0,05 maka modell telrselbut 

heltelroskeldasti ls. (Wi ldana & Mulilani l, 2020). 

3.8.4 Analisis Regresi Berganda 

Meltodel yang di lgunakan untuk me lngungkap pelngaruh hubungan 

selcara fungsi lonal dua vari labell belbas atau le lbi lh te lrhadap vari labell telri lkat 

(Gunawan, 2015). Belri lkut rumus pelrsamaan relgrelsi l belrganda: 

Ŷ = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 

 

Keltelrangan : 
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Ŷ : Varilabell telri lkat (Mi lnat melnggunakan mobi llel banki lng) 

a : Konstanta (Nillail Ŷ, apabi lla X1, X2, X3 …. = 0) 

X1  : Varilabell belbas (Pelrselpsi l kelmudahan) 

X2 : Varilabell belbas (Pelrselpsi l manfaat) 

X3  : Varilabell belbas (Fi ltur layanan) 

b1  : Koelfi lsi leln relgrelsi l varilabell belbas pelrtama 

b2 : Koelfi lsi leln relgrelsi l varilabell belbas keldua 

b3  : Koelfi lsi leln relgrelsi l varilabell belbas kelti lga 

 

 

3.8.5 Uji Hipotesis 

a. Uji l F 

 

Uji l F atau di lkelnal juga delngan uji l si lmultan di lgunakan untuk 

melnguji l si lgni lfi lkansi l pelrsamaan yang di lgunakan untuk me lngeltahui l 

selbelrapa belsar pelngaruh vari labell belbas (X) se lcara si lmultan telrhadap 

varilabell telri lkat (Y) Pelnelrapan elt al., (2021). Uji l i lni l mellilhat daril ni llai l 

Fhiltung delngan Ftabell pada taraf si lgni lfi lkansi l 5%. Kri ltelri la pelngambi llan 

kelputusan nya yai ltu: 

a. Ji lka Fhi ltung ≤ Ftabell, maka artilnya H0 diltelrilma 

b. Ji lka Fhi ltung ≥ Ftabell, maka artilnya H0 diltolak 

b. Uji l T 

 

Uji l t melrupakan uji l koelfi lsi leln relgrelsi l parsilal i lndi lvildu untuk 

melngeltahuil apakah vari labell i lndelpelndeln (X1 dan X2) be lrpelngaruh 

selcara i lndelpelndeln telrhadap varilabell delpelndeln (Y). (Pelnelrapan elt al., 
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2021). Adapun kri ltelri la dalam pelngambi llan kelputusannya adalah 

selbagai l belri lkut: 

a. Ji lka thiltung ≥ ttabell, maka H0 di ltolak dan Ha di ltelri lma, artilnya 

telrdapat pelngaruh silgni lfi lkan. 

b. Ji lka thiltung ≤ ttabell, maka H0 di ltelri lma dan Ha di ltolak, arti lnya ti ldak 

telrdapat pelngaruh silgni lfi lkan. 

3.8.6 Analisis Koefisien Determinasi (R2) 

Koelfi lsi leln deltelrmilnasi l di lgunakan untuk melngeltahui l pelngaruh 

varilans suatu vari labell, atau pelrselntasel kelmampuan suatu vari labell 

i lndelpelndeln dalam melnjellaskan varilabell delpelndeln. Hiltung ujil koelfi lsi leln 

deltelrmi lnasi l delngan melngkuadratkan koelfi lsi leln korellasil yang di lpelrolelh 

dan di lkali lkan delngan 100%. Hasi ll koelfi lsi leln deltelrmi lnasi l ilni l di lnyatakan 

dalam pelrselntasel (%). (Sugilyono, 2013). Belri lkut i lalah rumus koelfi lsi leln 

deltelrmilnasil: 

KD = R2 x 100% 
 


