
BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

Belrdasarkan hasill analilsil dan pelmbahasan, pelnelliltil melmpelrolelh kelsilmpulan 

pada pelnelli lti lan melngelnai l pelrselpsi l kelmudahan, pelrselpsi l manfaat dan fi ltur layanan 

telrhadap mi lnat melnggunakan mobi llel banki lng selbagai l belri lkut: 

1. Hasi ll pelnelli lti lan adalah hasi ll uji l T melnunjukkan T hi ltung > T tabell (3,106 

> 1,656) dan ni llail Silg < 0,05 (0,002 < 0,05). Se lmakiln tilnggi l pelrselpsi l 

kelmudahan ole lh pelngguna, maka se lmakiln belsar pula mi lnat melrelka dalam 

melnggunakannya. Se lbali lknya, selmakiln relndah pelrselpsi l kelmudahan, maka 

selmaki ln relndah pula ni lat untuk melnggunakannya. 

2. Hasi ll pelnelli lti lan melnunjukkan bahwa pe lrselpsi l manfaat melmpunyai l 

pelngaruh posi lti lf dan si lgni lfi lkan telrhadap mi lnat me lnggunakan mobi llel 

banki lng, dan hasi ll uji l T di lpelrolelh T hi ltung > T tabe ll (4,370 > 1,656) dan 

ni llai l Silg < Tadi lnya 0,05 (0,000 < 0,05). Se lmaki ln belsar manfaat yang 

di lrasakan maka se lmaki ln belsar pula mi lnat untuk me lnggunakannya. 

Selbali lknya, selmakiln relndah manfaat yang di lrasakan, maka selmakiln relndah 

pula mi lnat untuk melnggunakannya. 

3. Hasi ll pelnelli lti lan adalah hasi ll uji l T melnunjukkan T hi ltung > T tabell (6,021 

> 1,656) dan ni llail Silg < 0,05 (0,000 < 0,05). Selmaki ln tilnggi l karaktelri lsti lk 

ki lnelrja suatu layanan, selmaki ln belsar mi lnat untuk me lnggunakan layanan 

telrselbut. Selbali lknya, selmaki ln relndah karaktelri lsti lk ki lnelrjanya, selmaki ln 

seldi lki lt pula milnat untuk me lnggunakannya. Hasi ll pelnelli lti lan melnunjukkan 

bahwa pelrselpsi l kelnyamanan, pelrselpsi l manfaat, dan karakte lri lsti lk layanan 

melmpunyai l pelngaruh posi ltilf dan si lgni lfi lkan telrhadap mi lnat melnggunakan 

mobi llel banki lng. Hasi ll ujil F di lpelrolelh Fhi ltung > Ftabell (132,023 > 2,66) dan 

si lg <.0,05 (0,000 < 0,05) Hal i lni l melnunjukkan bahwa pelrselpsi l kelmudahan 

pelnggunaan, pelrselpsi l kelgunaan, dan fungsi lonali ltas layanan yang ti lnggi l 

melni lngkatkan mi lnat pelnggunaan. 



 

5.2 Implikasi 

Belrdasarkan hasi ll surveli l, telrdapat ti lngkat mi lnat pelnggunaan mobi llel 

banki lng yang ti lnggi l di l kalangan mahasi lswa FEl Unilvelrsiltas Nelgelri l Jakarta. 

Pelrbankan sellulelr mudah di lgunakan: Hal-hal selpelrti l kelmudahan aksels dan navi lgasi l 

pada mobi llel banki lng dapat melni lngkatkan kelnyamanan dan e lfi lsi lelnsi l transaksil 

keluangan, selhi lngga mahasi lswa FE l Unilvelrsiltas Nelgelri l Jakarta dapat me lmbantu 

pelngguna melngellola keluangannya delngan lelbi lh elfelkti lf. Hal i lni l dilbukti lkan delngan 

telmuan kami l pada i lndi lkator jumlah pelngguna mobi llel banki lng yang telrus 

belrtambah. Ni llail standar delvi lasi l telrelndah telrdapat pada i lndi lkator X1.2 delngan ni llail 

standar delvi lasi l selbelsar 0,455 dan pe lrnyataan “Melnurut saya pe lnggunaan mobi llel 

banki lng mudah dan mudah di lpahami l”. Melski lpun banyak orang me lnganggap 

mobi llel banki lng mudah di lgunakan, banyak pula yang me lrasa suli lt untuk 

melnggunakan dan melmahami lnya. 

Delngan me lni lngkatnya pelrselpsi l telrhadap manfaat, mahasi lswa FE l 

Unilvelrsiltas Nelgelri l Jakarta yang se lbellumnya ragu untuk me lnggunakan layanan 

pelrbankan di lgi ltal dapat lelbi lh belrseldi la melncoba dan me lngadopsi l mobillel banki lng, 

yang pada saatnya dapat me lni lngkatkan elfelkti lvi ltas keluangan me llalui l pelnggunaan 

mobillel banki lng. Hal i lni l di lbuktilkan delngan pada i lndi lkator X2.4 delngan ni llail standar 

delvi lasi l telrti lnggi l 0.590 yang melmi lli lki l pelrnyataan “melnurut saya, me lnggunakan 

mobillel banki lng dapat melni lngkatkan selbuah elfelkti lvi ltas transaksi l” pelnggunaan 

mobillel banki lng melmbelri lkan kelmudahan dalam be lrtransaski l selbab masyarakat 

ti ldak lagil harus melngantri l kel bank untuk mellakukan transaski l, namun dapat di lmana 

saja melnggunakan handphonel dan mobillel banki lng. Ni llai l standar delvi lasi l yang 

melmi llilki l nillail relndah telrdapat pada i lndi lkator X2.2 delngan ni llail standar delvilasil 

0.474 delngan pelrnyataan “Saya melrasakan mobillel banki lng melnyeldi lakan belrbagai l 

manfaat bagi l saya” mobillel banki lng melmi llilki l banyak manfaat namun masi lh banyak 

masyarakat yang ti ldak belgi ltu melrasakan manfaat me lnggunakan mobillel banki lng. 

Fi ltur layanan i lni l melmbelntuk karaktelri lsti lk unilk dari l produk yang belrtujuan 

untuk melmbeldakannya daril produk pelsai lng yang selrupa di l pasar. Selmakiln mudah 

filtur layanan yang dilseldilakan, maka selmakiln tilnggil pula milnat dalam melnggunakan 



 

telknologi l telrselbut. Hal i lni l dilbukti lkan delngan hasi ll survely pelnelli lti lan ni llail standar 

delvi lasi l telrti lnggi l yai ltu i lndi lkator X3.3 delngan ni llai l standar delvi lasi l selbelsar 0.457 

yang melmi lli lki l pelrnyataan yai ltu “melnurut saya, me lnu dan fi ltur apli lkasi l mobillel 

banki lng mudah dilpahami l” filtur melnu mobillel banki lng di lrancang untuk mudah 

di lpahami l olelh pelngguna mobillel banki lng. Ni llail standar delvi lasi l telrelndah pada 

i lndi lkator X3.6 ni llail standar delvi lasi l 0.507 delngan pelrnyataan “fi ltur dan layanan 

mobillel banki lng dapat melmelnuhi l selmua yang saya butuhkan” me lski lpun filtur dan 

layanan mobi llel banki lng lelngkap namun masi lh belbelrapa bellu melmelnuhi l yang 

di lbutuhkan relspondeln. 

Dapat di lsi lmpulkan bahwa pe lnelli lti lan i lni l melmi lli lki l i lmplilkasi l yang posi lti lf 

telrhadap mi lnat melnggunakan mobi llel banki lng khususnya pada mahasi lswa FE l 

Unilvelrsiltas Nelgelri l Jakarta. 

5.3 Saran 

Adapun saran yang di lharapkan daril hasi ll pelnelli lti lan selbagi l belrilkut: 

 

1. Bagi l pelmbaca, hasi ll pelnelli lti lan di lharapkan melnambah wawasan te lrkai lt 

pelrselpsi l kelmudahan, pelrselpsi l manfaat, filtur layanan dan mi lnat 

melnggunakan selrta faktor lai ln yang melmpelngaruhi lnya. Pelrlu adanya 

pelngaruh dari l varilabell lai ln bai lk melnambah vari labell atau melmpelrluas 

jangkauan pelnelli lti lan selhi lngga lelbi lh objelkti lf dan be lrvarilasi l dalam 

mellakukan pelnelli lti lan. 

2. Bagi l pelnelli lti l sellanjutnya, di lharapkan melngkaji l lelbi lh banyak relfelrelnsi l 

telrkai lt pelrselpsi l kelmudahan, pelrselpsi l manfaat dan fi ltur layanan agar hasi ll 

pelnelli lti lan lelbi lh maksilmal dan lelbi lh bai lk. 

5.4 Keterbatasan Penelitian 

Pelnelli lti l melnyadaril bahwa pelnelli lti lan i lni l ti ldak selpelnuhnya belnar selcara mutlak 

selhi lngga ti ldak melnutup kelmungki lnan adanya pelnelli lti lan lanjutan. Hal i lni l 

di lselbabkan karelna banyaknya keltelrbatasan dalam pelnelli lti lan i lni l, antara lailn: 

1. Keltelrbatasan waktu dan bi laya yang di lmi llilki l pelnelli ltil untuk mellakukan 

pelnelli lti lan i lni l. 



 

2. Hasi ll pelnelli lti lan i lni l ti ldak selpelnuhnya dapat di lapli lkasi lkan kelpada selluruh 

mahasi lswa Fakultas E lkonomi l khususnya Prodil Pelndi ldi lkan Bi lsni ls, 

di lkarelnakan pelrbeldaan jangka waktu pelnggunaan apli lkasi l dan i lntelnsiltas 

pelnggunaanya pada kelgi latan selharil - haril. 

 


