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ABSTRAK

MITA OKTAVIANI. Pengaruh Social Media Marketing terhadap Purchase
Intention dengan Brand Image sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus pada
Konsumen Kopi di Jabodetabek). Jakarta: Program Studi Pendidikan Bisnis,
Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta, 2024.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh social media marketing
terhadap purchase intention dengan brand image sebagai variabel intervening.
Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah survei
yang dilakukan dengan menyebarkan kuesioner yang dibuat melalui Google
Form. Sampel penelitian terdiri dari 203 responden yang berasal dari wilayah
Jabodetabek, berusia 17 tahun ke atas, dan mengenal merek Toko Kopi Tuku.
Analisis data yang digunakan untuk mengolah dan menganalisis hasil penelitian
menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) dengan perangkat lunak
AMOS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa social media marketing
berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand image, brand image
berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase intention, social media
marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase intention, dan
social media marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase

intention melalui brand image.

Kata Kunci: Social Media Marketing, Brand Image, Purchase Intention, Toko
Kopi Tuku



ABSTRACT

MITA OKTAVIANI. The Influence of Social Media Marketing on Purchase
Intention with Brand Image as an Intervening Variable (A Case Study of Coffee
Consumption in Jabodetabek). Jakarta: Business Education Study Program,

Faculty of Economics, Jakarta State University, 2024.

The purpose of this research is to determine the influence of social media
marketing on purchase intention with brand image as an intervening variable. The
data collection method used in this study was a survey conducted by distributing
questionnaires created through Google Form. The research sample consisted of
203 respondents from Jabodetabek area, aged 17 years or older, and familiar with
Tuku Coffee Shop. The data analysis used to process and analyze the research
results was Structural Equation Modeling (SEM) with AMOS to analyze. The
results of this study indicate that social media marketing has an effect on brand
image, brand image has an effect on purchase intention, social media marketing
has an effect on purchase intention, and social media marketing has an effect on

purchase intention through brand image.

Keywords: Social Media Marketing, Brand Image, Purchase Intention, Tuku
Coffee Shop
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