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ABSTRAK 

Muhamad Fathurohman, 1707620018, Pengaruh Electronic Word of Mouth dan 

Celebrity Endorsement terhadap Purchase Intention melalui Brand Image sebagai 

variabel Intervening pada pengguna Smartphone di Jabodetabek 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menentukan pengaruh positif dan signifikan dari 

Electronic Word of Mouth (e-WOM) dan Celebrity Endorsement terhadap Purchase 

Intention pada pengguna smartphone Transsion di wilayah Jabodetabek, dengan Brand 

Image sebagai variabel mediasi. Data dikumpulkan melalui kuesioner Google Form 

dengan skala Likert 5 poin, yang disebarkan kepada 200 responden yang memenuhi 

kriteria, yaitu konsumen yang tertarik pada smartphone Transsion. Analisis data 

dilakukan menggunakan pengujian validitas dan reliabilitas, serta uji hipotesis dengan 

perangkat lunak AMOS versi 24. Hasil penelitian menunjukkan bahwa e-WOM dan 

celebrity endorsement memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap brand image. 

Selain itu, e-WOM dan brand image juga berpengaruh signifikan terhadap minat beli. 

Namun, berbeda dimana celebrity endorsement tidak memiliki pengaruh langsung 

yang signifikan terhadap minat beli. Meskipun demikian, brand image terbukti menjadi 

mediasi yang signifikan antara e-WOM dan celebrity endorsement dengan purchase 

intention. Ini menunjukkan bahwa meskipun celebrity endorsement tidak langsung 

mempengaruhi minat beli, pengaruhnya terhadap brand image cukup kuat sehingga 

secara tidak langsung meningkatkan purchase intention melalui brand image. Oleh 

karena itu, perusahaan dapat mempertimbangkan untuk fokus pada peningkatan 

kualitas e-WOM dan pemanfaatan celebrity endorsement yang efektif untuk 

memperkuat brand image, yang pada akhirnya dapat meningkatkan minat beli 

konsumen terhadap smartphone Transsion. Temuan ini memberikan wawasan berharga 

bagi strategi pemasaran, khususnya dalam memanfaatkan media digital dan selebriti 

untuk membangun dan memperkuat citra merek di pasar yang semakin kompetitif. 

 

Kata kunci: Electronic Word of Mouth, Celebrity Endorsement, Brand Image, 

Purchase Intention 
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ABSTRACT 

Muhamad Fathurohman, 1707620018, The Influence of Electronic Word of Mouth 

and Celebrity Endorsement on Purchase Intention through Brand Image as an 

Intervening Variable among Smartphone Users in Jabodetabek 

 

This study aims to determine the positive and significant influence of Electronic Word 

of Mouth (e-WOM) and Celebrity Endorsement on Purchase Intention among 

Transsion smartphone users in the Jabodetabek area, with Brand Image as a mediating 

variable. Data was collected through a Google Form questionnaire using a 5-point 

Likert scale, distributed to 200 respondents who met the criteria, namely consumers 

interested in Transsion smartphones. Data analysis was conducted using validity and 

reliability testing, as well as hypothesis testing using AMOS version 24 software. The 

results of the study indicate that both e-WOM and celebrity endorsement have a 

positive and significant impact on brand image. Additionally, e-WOM and brand image 

significantly influence purchase intention. However, unlike e-WOM, celebrity 

endorsement does not have a direct significant effect on purchase intention. 

Nonetheless, brand image is proven to be a significant mediator between e-WOM and 

celebrity endorsement with purchase intention. This shows that although celebrity 

endorsement does not directly affect purchase intention, its influence on brand image 

is strong enough to indirectly increase purchase intention through brand image. 

Therefore, companies may consider focusing on enhancing the quality of e-WOM and 

effectively utilizing celebrity endorsements to strengthen brand image, which in turn 

can increase consumer purchase intention towards Transsion smartphones. These 

findings provide valuable insights for marketing strategies, particularly in leveraging 

digital media and celebrities to build and strengthen brand image in an increasingly 

competitive market. 

 

Keywords: Electronic Word of Mouth, Celebrity Endorsement, Brand Image, Purchase 

Intention 
 



 

iii 
 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 



 

iv 
 

LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS 

 



 

v 
 

LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH 

 



 

vi 
 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan karunia-

Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul "Pengaruh 

Electronic Word of Mouth dan Celebrity Endorsement terhadap Purchase Intention 

melalui Brand Image sebagai variabel Intervening pada pengguna Smartphone di 

Jabodetabek". Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar 

Sarjana Ekonomi di Universitas Negeri Jakarta. Penulisan skripsi ini tidak lepas dari 

bantuan, dukungan, dan bimbingan berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan 

ini, penulis ingin menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Ibu Ika Febrilia, S.E., M.M selaku dosen pembimbing I yang telah memberikan 

bimbingan, saran, dan motivasi selama penyusunan skripsi ini. 

2. Ibu Nofriska Krissanya, S.E., M.B.A selaku dosen pembimbing II yang telah 

memberikan bimbingan, saran, dan motivasi selama penyusunan skripsi ini. 

3. Bapak Prof. Usep Suhud, M.Si., Ph.D., selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas  

4. Ibu Nadya Fadillah Fidhyallah, M.Pd. selaku Ketua Program Studi Pendidikan 

Bisnis yang telah memberikan arahan dan dukungan administrasi. 

5. Seluruh dosen Fakultas Ekonomi, khususnya dosen-dosen Program Studi 

Pendidikan Bisnis yang telah memberikan ilmu yang bermanfaat. 



 

vii 
 

6. Para responden yang telah meluangkan waktu dan memberikan informasi yang 

sangat berharga dalam penelitian ini. 

7. Keluarga tercinta, yang selalu memberikan dukungan moral dan material serta 

doa yang tiada henti. 

8. Teman-teman dan rekan-rekan seperjuangan terutama dari grup ngeluh 24/7 dan 

Pendidikan Bisnis 2020 yang telah memberikan semangat, bantuan, dan 

kebersamaan selama masa studi dan skripsi. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena itu, 

kritik dan saran yang membangun sangat penulis harapkan demi perbaikan dan 

penyempurnaan karya ini di masa mendatang. Akhir kata, semoga skripsi ini dapat 

memberikan manfaat bagi pembaca serta dapat menjadi referensi bagi penelitian 

selanjutnya. 

 

Jakarta, 10 Juli 2024 

 

Penulis 

 

 


