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ABSTRAK 
 

Rafli Alfian. Pengaruh Kepatuhan Membayar Pajak dan Tingkat Kemudahan 

Dalam Pembayaran Pajak terhadap Penerimaan Pajak dengan Sistem Samsat 

Digital Nasional (SIGNAL) sebagai Variabel Moderasi. Universitas Negeri Jakarta, 

2024. 

Tujuan dari penelitian ini adalah menguji pengaruh antara Kepatuhan Membayar 

Pajak dengan Penerimaan Pajak, menguji pengaruh antara Tingkat Kemudahan 

dalam Pembayaran Pajak dengan Penerimaan Pajak, menguji SIGNAL dapat 

memperkuat pengaruh antara Kepatuhan Membayar Pajak dengan Penerimaan 

Pajak, menguji SIGNAL dapat memperkuat pengaruh antara Tingkat Kemudahan 

dalam Pembayaran Pajak dengan Penerimaan Pajak. Teknik pengambilan sampel 

dalam penelitian ini menggunakan Simple Random Sampling dan menggunakan 

Rumus Slovin. Penelitian ini menggunakan sumber data primer yaitu melalui 

kuesioner yang dikumpulkan dari 100 Wajib Pajak di Kantor Bersama SAMSAT 

Jakarta Utara. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

analisis statistik deskriptif memamakai regresi moderasi pada software IBM SPSS 

Statistic 23 dan Microsoft Excel. 

Penelitian ini memperoleh hasil sebagai berikut: (a) Kepatuhan membayar pajak 

berpengaruh terhadap penerimaan pajak; (b) Tingkat kemudahan dalam 

pembayaran pajak berpengaruh terhadap penerimaan pajak; (c) Sistem SIGNAL 

memperkuat pengaruh antara kepatuhan membayar pajak terhadap penerimaan 

pajak; (d) Sistem SIGNAL memperkuat pengaruh antara tingkat kemudahan dalam 

pembayaran pajak terhadap penerimaan pajak. 

Kata Kunci: Kepatuhan membayar pajak, Tingkat kemudahan dalam pembayaran 

pajak, Penerimaan pajak, Sistem SIGNAL 
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ABSTRACT 

 

Rafli Alfian. The Effect of Tax Payment Compliance and the Level of Ease of Tax 

Payment on Tax Revenue with the National Digital Samsat System (SIGNAL) as a 

Moderation Variable. State University of Jakarta, 2024. 

The purpose of this study is to test the influence between Tax Payment Compliance 

and Tax Revenue, to test the effect between the Level of Convenience in Tax Payment 

and Tax Revenue, to test that SIGNAL can strengthen the influence between Tax 

Payment Compliance and Tax Revenue, to test that SIGNAL can strengthen the 

influence between the Level of Convenience in Tax Payment and Tax Revenue. The 

sampling technique in this study uses Simple Random Sampling and uses the Slovin 

Formula. This study uses primary data sources, namely through questionnaires 

collected from 100 taxpayers at the North Jakarta SAMSAT Joint Office. The data 

analysis technique used in this study is descriptive statistical analysis using 

moderation regression in IBM SPSS Statistic 23 software and Microsoft Excel. 

This study obtained the following results: (a) Compliance with paying taxes affects 

tax revenue; (b) The level of ease of tax payment affects tax revenue; (c) The 

SIGNAL system strengthens the influence between tax compliance and tax revenue; 

(d) The SIGNAL system strengthens the influence between the level of ease of tax 

payment and tax revenue. 

Keywords: Compliance in paying taxes, Ease of payment of taxes, Tax revenue, 

SIGNAL System 
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