
 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Sumber da lyal ma lnusia l merupalka ln modall utalma l da lri sebualh orga lnisa lsi untuk 

bisa l mencalpali sua ltu kesuksesa ln, sumber dalya l malnusial ya lng mumpuni tentunyal 

menjaldi halra lpaln ba lgi sua ltu orgalnisalsi. Kelihalialn ka lrya lwaln da llalm memecalhka ln 

malsa lla lh, loyallitals ka lrya lwa ln, sikalp ka lrya lwa ln da ln kerjal sa lma l alnta lr tim yalng ba lik 

a lkaln berujung pa ldal tujua ln dalri orga lnisa lsi. Komitmen seoralng ka lrya lwa ln pa ldal 

sebua lh orga lnisalsi tentunyal menjaldi sebua lh kunci keberhalsilaln sua ltu orga lnisa lsi 

untuk terus mendalpa ltkaln suksesnya l keterca lpalia ln tujualn yalng berkelalnjutaln. Da llalm 

mengelolal sumber da lya l malnusia l, tentunya l a lkaln menjaldi ma lsa llalh a lpa lbilal sua ltu 

orga lnisalsi memiliki kalryalwa ln ya lng tidalk bisal berkomitmen palda l orgalnisalsinya l 

(Ridwa ln et all., 2020). 

Peneliti menemukaln ba lnya lk penelitialn terdalhulu yalng menjelalska ln tentalng 

komitmen orgalnisalsi, ba lgalimalna l pengalruh komitmen orgalnisa lsi di berbalga li negalral 

da ln sektor. Komitmen orgalnisa lsi suda lh diteliti oleh balnyalk peneliti dibalnya lk 

negalra l, misallnya l di Alralb Sa ludi (Cherif, 2020), Gha lna l (Donkor et all., 2021), 

Vietnalm  (Nguyen & Ngo, 2020; Nguyen et all., 2020), Indonesial (Putral & 

Da lrmalwa ln, 2022; Putral & Malrdika lningsih, 2021; Vizalno et all., 2020), Spalnyol 

(Ruiz-Pallomo et all., 2020), Yordalnia l (Sa la ldeh & Suifaln, 2020), Cina l (Wa lng et all., 

2020), Ma lla lysial (Za lid Musta lfa l et all., 2020), da ln ma lsih ba lnyalk la lgi. Komitmen 



 

 

orga lnisalsi ini bisa l terjaldi di beberalpal sektor, misallnyal di sektor perbalnka ln, 

perusa lhala ln milik negalra l, industri perhotela ln, rumalh sa lkit, industri falrmalsi, ba lhka ln 

di sektor pendidikaln seperti di universitals. Tentunyal dengaln ba lnyalknya l penelitialn 

mengenali falktor ya lng mempengalruhi komitmen orgalnisa lsi di berbalga li negalral da ln 

berbalga li sektor, malka l malsa llalh yalng di halda lpi jugal berbedal-bedal. Alda l yalng 

dikalrena lkaln a ltalsa ln ya lng menyebalbka ln sua ltu kalrya lwa ln tidalk komitmen palda l sua ltu 

orga lnisalsi seperti da llalm penelitialn Donkor (2021), diseba lbka ln oleh tingginyal jalra lk 

kekualsa la ln da ln dinalmikal buda lya l yalng da llalm ba lnyalk ka lsus mempengalruhi 

kemalmpualn pemimpin untuk secalra l bebals memberikaln pertimbalngaln individuall 

sehinggal terkaldalng pemimpin memberika ln tugals ya lng tidalk sesua li dengaln 

kemalmpualn ka lrya lwa ln yalng pa lda l a lkhirnya l menurunkaln tingkalt komitmen seoralng 

ka lryalwa ln terha ldalp sua ltu orga lnisa lsi, ma lka l da lri itu altalsa ln perlu membimbing daln 

memotivalsi ka lrya lwa lnnyal untuk memberika ln tugals ya lng sesua li denga ln kemalmpualn 

ba lwa lhalnnya l da ln menjaldikaln pekerjala ln ba lwa lhalnnya l menjaldi sa lnga lt efektif daln 

meningkaltkaln tingkalt komitmen orgalnisa lsi sualtu kalrya lwa ln, sehinggal pa ldal 

a lkhirnyal memudalhkaln untuk mencalpa li sua ltu tujualn orgalnisa lsi. Ma lsih ba lnya lk lalgi 

malsa lla lh yalng berbedal-bedal dalri tialp nega lral da ln berbalgali sektor seperti dallalm 

penelitialn ya lng suda lh disebutkaln dia ltals. Peneliti palda l penelitialn ini melihalt 

malsa lla lh komitmen orgalnisa lsi pa ldal pekerja l di PT X  se-Jalbodetalbek, terlihalt dalri 

pra l survey ya lng peneliti lalkukaln pa lda l 30 responden ya lng bekerjal seba lga li kalrya lwa ln 

di PT X se-Jalbodetalbek. Dalla lm penelitia ln sebelumnyal dijelalska ln falktor-falktor 

ya lng mempengalruhi komitmen orgalnisa lsi, seperti pengalruh kepemimpinaln 

tralnsforma lsiona ll terhaldalp komitmen orgalnisa lsi, pengalruh kepua lsa ln kerjal terha ldalp 



 

 

komitmen orgalnisalsi diberbalga li negalra l daln sektor. Peneliti alkaln meneliti malsa llalh 

a lpalka lh kepemimpinaln tra lnsformalsiona ll mempengalruhi komitmen orgalnisalsi pa ldal 

pekerjal di PT X  se-Ja lbodetalbek, jugal a lpalka lh kepualsa ln kerjal mempengalruhi 

komitmen orgalnisa lsi pa lda l pekerjal di PT X se-Ja lbodeta lbek daln juga l a lpalka lh 

kepualsa ln kerjal daln kepemimpinaln tralnsformalsiona ll secalra l bersalma laln berpengalruh 

terhalda lp komitmen orgalnisa lsi pa ldal pekerja l di PT X se-Ja lbodetalbek. 

Kunci dalri sebua lh orgalnisa lsi dalla lm mengelolal kalrya lwa lnnyal menjaldi lebih 

mudalh da ln terstruktur a ldalla lh dengaln memiliki kalrya lwa ln ya lng loyall da ln 

berkomitmen terhaldalp sua ltu orgalnisalsi, a lpa lbilal sualtu kalrya lwa ln memiliki tingkalt 

komitmen palda l orga lnisa lsi ya lng tinggi ma lkal otoma ltis sua ltu orga lnisalsi a lka ln 

memiliki performalnce yalng lebih maltalng diba lndingkaln orga lnisalsi ya lng memiliki 

ka lryalwa ln kutu loncalt. Komitmen orgalnisa lsi jugal merupalka ln kunci sebua lh 

orga lnisalsi untuk menciptalkaln tingkalt kinerjal yalng tinggi daln tingkalt 

ketidalkhaldira ln daln turnover yalng renda lh (Herreral & De Lals Hera ls-Rosa ls, 2021).  

Tentu alka ln menjaldi malsa lla lh alpa lbilal hall seperti ini halnya l menjaldi urusa ln 

sepihalk ya litu da lri kalrya lwa ln itu sendiri, seda lngkaln da lri orga lnisa lsinyal tida lk terlallu 

memikirkaln kesejalhteralaln ka lrya lwa ln. Perlu sebualh orga lnisa lsi memikirkaln 

kesejalhteralaln ka lrya lwalnnya l dengaln memberikaln falsilitals, a ltalsa ln yalng mumpuni 

da ln upalh ya lng sesuali dengaln skill daln kemalmpua ln kalrya lwa ln sehinggal alka ln lebih 

mudalh untuk menciptalka ln bibit komitmen dalri ka lryalwa ln itu sendiri terhalda lp sua ltu 

orga lnisalsi (Jufrizen, 2021). Seballiknyal jikal sua ltu orgalnisa lsi tidalk memberikaln 

fa lsilitals ya lng memalda li, altalsa ln ya lng tidalk mumpuni, daln upalh ya lng tidalk sesuali 

dengaln skill daln kemalmpualn ka lrya lwa ln ma lkal komitmen kalrya lwa ln pa ldal orga lnisa lsi 



 

 

itu semalkin lalmal alka ln semalkin luntur yalng beralkibalt lalmbalt lalun merekal mencalri 

pelualng ditempalt ya lng lebih menjalnjikaln, pa ldal a lkhirnyal merekal alka ln kelualr da lri 

orga lnisalsi tersebut (Alma lri, 2023). 

Peneliti melalkuka ln pra l survey dengaln ca lral menyebalrka ln kuesioner  berupal 

google form terhalda lp 30 pekerjal di ka lntor pusa lt PT X ya lng bera ldal di Ja lka lrta l Timur 

untuk mengetalhui ma lsalla lh komitmen orgalnisa lsi pekerjal di PT X, Fa lktor-fa lktor alpa l 

sa ljalka lh menurut merekal yalng menjaldi malsa lla lh komitmen terhalda lp orgalnisa lsi 

tempalt merekal bekerjal sa la lt ini. Halsilnya l a ldalla lh 25 ora lng (83%) memilih balhwa l 

kepualsa ln kerja l a ldallalh fa lktor ya lng pa lling mempengalruhi malsa llalh komitmen 

orga lnisalsi palda l tempalt merekal bekerjal sala lt ini, 23 oralng (76,7%) memilih balhwa l 

kepemimpinaln tralnsformalsiona ll aldalla lh falktor yalng pa lling mempengalruhi 

komitmen orgalnisa lsi palda l tempalt mereka l bekerjal sala lt ini, 13 oralng (43,3%) 

memilih balhwa l rekaln kerjal alda llalh fa lktor yalng pa lling mempengalruhi komitmen 

orga lnisalsi palda l tempalt merekal bekerjal sala lt ini, 10 oralng (33,3%) memilih balhwa l 

motivalsi kerjal a ldalla lh fa lktor yalng mempenga lruhi komitmen orgalnisalsi pa lda l tempalt 

merekal bekerjal sa lalt ini, 9 oralng (30%) memilih balhwa l lingkungaln kerjal alda llalh 

fa lktor yalng pa lling mempengalruhi komitmen orgalnisalsi pa lda l tempalt merekal 

bekerjal sa la lt ini, daln 8 ora lng (26,7%) ora lng memilih balhwa l buda lya l orga lnisalsi 

a ldalla lh falktor ya lng pa lling mempengalruhi komitmen orgalnisa lsi pa ldal tempalt merekal 

bekerjal sa lalt ini, bisal dilihalt pa ldal dia lgralm dibalwa lh ini. 



 

 

 

Galmbalr 1.1 Halsil pra l survey falktor utalma l yalng mempengalruhi komitmen 

orgalnisa lsi paldal pekerja l di kalntor pusalt PT X 

Sumber: daltal diolalh oleh peneliti menggunalkaln Google Forms (2024) 

Bisa l dilihalt palda l dialgra lm dialtals menunjukka ln balhwa l kepualsa ln kerjal (25 

ora lng) daln kepemimpinaln tralnsforma lsiona ll (23 oralng) alda llalh falktor yalng pa lling 

mempengalruhi komitmen orgalnisa lsi pa ldal ka lryalwa ln di PT X, kedua l fa lktor tersebut 

a ldalla lh yalng fa lktor ya lng pa lling menja ldi malsa llalh sehingga l mempengalruhi 

komitmen orgalnisalsi pa lda l kalrya lwa ln PT X. 

Peneliti melalkuka ln pra l survey ya lng dila lkuka ln terhalda lp 30 pekerjal di ka lntor 

pusa lt PT X, peneliti menalnya lkaln kepa lda l merekal mengenali alpa l ya lng merekal 

ra lsa lkaln mengenali malsa llalh komitmen orga lnisalsi pa lda l tempalt merekal bekerjal sa la lt 

ini, tentunyal merekal memiliki alla lsa ln ya lng berbedal-bedal, peneliti alkaln menga lmbil 

beberalpa l pendalpalt da lri merekal.  
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Talbel 1.1 Halsil pra l survey kepaldal 30 pekerja l di kalntor pusalt PT X 

mengenali alpal yalng merekal ra lsa lkaln mengenali malsa lla lh komitmen orgalnisa lsi pa ldal 

tempa lt mereka l bekerja l sala lt ini 

Nalmal Pendalpalt merekal mengenali malsallalh komitmen orgalnisalsi di 

tempalt merekal bekerjal 

A lnonymous alpalbilal tidalk puals dengaln pekerjalaln yalng dilalkukaln terkaldalng itu 

yalng membualt luntur ralsal komitmen salyal terhaldalp perusalhalaln ini 

A lnonymous ketikal altalsaln yalng halnyal memikirkaln dirinyal sendiri, balnyalk 

menyuruh balwalhalnnyal paldalhall dial sendiri balnyalk ngobrol daln 

bercalndalnyal dengaln rekaln yalng lalin sehinggal menimbulkaln ralsal 

ingin resign dalri perusalhalaln. 

A lnonymous ketikal memiliki rekaln kerjal yalng kuralng nyalmaln, daln tidalk 

supportif dallalm bekerjal salmal mengerjalkaln pekerjalalnnyal untuk 

mencalpali tujualn orgalnisalsi. 

A lnonymous Menjaldi malsallalh paldal kalryalwaln dallalm komitmen orgalnisalsi 

perusalhalaln ketikal altalsaln  malsih memikirkaln kesenalngaln dirinyal 

sendiri, balhkaln memberikaln yalng sehalrusnyal dial kerjalkaln kepaldal 

balwalhalnnyal. 

A lnonymous ketikal pekerjalaln yalng kuralng memalcu dalyal berpikir sehinggal 

kuralng puals dallalm menyelesalikaln pekerjalalnnyal 

A lnonymous altalsaln yalng kuralng supportif daln terkesaln terlallu balnyalk 

memberikaln pekerjalaln balhkaln pekerjalaln yalng sehalrusnyal 

dikerjalkaln oleh dirinyal sendiri 

Sumber: Daltal diolalh oleh peneliti melallui Google forms (2024) 

Melihalt da lri talbel 1.1 dialtals, merekal memiliki pendalpalt ya lng berbedal-bedal 

mengenali pendalpa lt merekal mengenali malsa llalh komitmen orgalnisalsi pa ldal tempalt 

merekal bekerjal sa la lt ini, aldal ya lng ka lrenal tidalk pua ls denga ln pekerjala lnnya l sa lalt ini, 

a ldal ya lng ka lrenal a ltalsa ln ya lng ha lnya l memikirkaln dirinyal sendiri da ln terlallu balnya lk 

menyuruh balwalha lnnya l palda lhall merekal sendiri balnyalk bercalndal dengaln rekalnnya l, 

a ldal ya lng kalrenal rekaln kerjal yalng kuralng nyalma ln daln tidalk supportif, alda l yalng 

ka lrenal a ltalsa lnnya l malsih memikirkaln dirinya l sendiri daln memberikaln pekerjalaln 

ya lng seha lrusnya l tidalk dikerjalkaln pa lda l ba lwa lha lnnyal, a lda l ya lng ka lrenal kura lng pua ls 

dengaln pekerjala lnnyal ka lrena l pekerjalalnnya l kura lng memalcu dalya l berpikir merekal, 

da ln alda l juga l yalng ka lrenal a ltalsa ln merekal ya lng kuralng supportif da ln memberikaln 



 

 

pekerjalaln yalng seha lrusnya l merekal kerjalka ln kepaldal ba lwa lhaln merekal (tidalk 

mempralktekkaln kepemimpinaln tralnsformalsiona ll). Dalri talbel dialtals da lpa lt 

disimpulkaln balhwa l malsa llalh-ma lsa llalh komitmen orgalnisa lsi yalng dihalda lpi oleh palral 

ka lryalwa ln di kalntor pusa lt PT X itu berbeda l-bedal, perlu dalri sualtu orgalnisa lsi bukaln 

ha lnyal fokus pa ldal ketercalpa lialn tujualn dalri orga lnisalsi tersebut, melalinka ln halrus jugal 

fokus terhaldalp kebutuhaln kalrya lwa lnnya l alga lr bisal terus berkomitmen paldal 

orga lnisalsi tempalt merekal bekerjal, dikalrena lkaln pa lda l a lkhirnyal ini alka ln 

meningkaltkaln pelualng kesuksesa ln tercalpa linyal tujualn orgalnisa lsi alpa lbilal kalryalwa ln 

da lri sualtu orgalnisa lsi mendalpa ltkaln kebutuhaln a ltalu kepualsa ln dirinyal di tempalt 

merekal bekerjal. 

Alda l ba lnyalk penelitialn ya lng menyebutkaln ba lhwa l komitmen orgalnisa lsi 

dipengalruhi oleh beberalpa l falktor, dialnta lralnya l kepemimpinaln tralnsformalsiona ll daln 

kepualsa ln kerjal ya lng malna l alka ln dibalha ls pa ldal penelitialn ini. 

Suda lh a ldal beberalpa l penelitialn ya lng meneliti mengenali komitmen orgalnisa lsi 

da ln falktor ya lng mempengalruhinyal ya litu kepemimpinaln tralnsforma lsionall da ln 

kepualsa ln kerjal seperti penelitialn yalng di teliti oleh Inalm et all. (2021) daln Mo & 

Borbon (2022). Begitu jugal valria lbel kepemimpinaln tralnsforma lsiona ll daln kepualsa ln 

kerjal ya lng secalral serempalk berpengalruh terhalda lp komitmen orgalnisalsi (Purnomo 

& Nova llial, 2019). Da lla lm penelitialn ini, peneliti ingin meneliti pengalruh ya lng 

mempengalruhi komitmen orgalnisa lsi pa ldal pekerjal PT X se-Ja lbodetalbek, seperti pral 

riset yalng suda lh peneliti lalkukaln pa lda l 30 pekerjal PT X di wila lyalh Ja lbodetalbek, 

berdalsa lrka ln ha lsil pra l riset yalng suda lh dilalkuka ln, ternyalta l terdalpa lt malsa llalh 



 

 

komitmen orgalnisalsi pa lda l tempalt mereka l bekerjal sa la lt ini yalitu kalrenal fa lktor 

kepualsa ln kerjal da ln kepemimpinaln tra lnsformalsiona ll. 

Fa lktor ya lng mempengalruhi komitmen orga lnisalsi ya lng perta lmal ya lng a lka ln 

diteliti oleh peneliti alda llalh kepemimpinaln tralnsforma lsionall dikalrenalka ln 

kepemimpinaln tralnsformalsiona ll merupa lkaln sa llalh sa ltu falktor ya lng palling 

mempengalruhi komitmen orgalnisalsi da llalm pral riset yalng dilalkuka ln oleh peneliti 

pa ldal 30 pekerjal di PT X.  

Kepemimpinaln dialrtikaln sebalgali sua ltu motivalsi yalng mempengalruhi oralng-

ora lng alga lr mempunyali kesalma laln visi untuk mencalpa li tujualn, da ln balga limalnal 

seora lng pemimpin memimpin daln mempengalruhi balwa lha lnnya l untuk mencalpali 

tujualn orga lnisalsi. Alda l ba lnya lk pendekaltaln kepemimpinaln yalng berbedal melallui 

jenis daln galya l kepemimpinaln, yalng dalpa lt menjaldi nilali penting balgi kepualsa ln 

ka lryalwa ln sertal kinerjal daln halsil kerjal yalng balik. Penelitialn kepemimpinaln 

sebelumnyal telalh menetalpka ln berbalga li ga lyal kepemimpinaln yalitu, pembalgialn 

menjaldi galya l kepemimpinaln otoriter, demokra ltis, daln Lalissez-fa lire, daln ke dalla lm 

sistem likert, yalitu sistem eksploitaltif-otoritaltif, balik halti-otoritaltif, konsultaltif, daln 

pa lrtisipaltif. Galya l kepemimpinaln malsih da lpa lt digolongkaln menjaldi model 

kepemimpinaln sifalt, situa lsionall, da ln kontemporer. Ga lyal kepemimpinaln ya lng 

berbedal didefinisikaln sebalgali perilalku ya lng ditunjukkaln pemimpin sala lt bekerjal 

dengaln da ln melallui oralng lalin seba lgali polal interalksi a lntalra l pemimpin daln 

ba lwa lhalnnya l. Galya l kepemimpinaln ya lng alka ln di teliti dallalm penelitialn ini alda llalh 

ga lyal kepemimpinaln tralnsforma lsionall. Ga lya l kepemimpinaln tralnsforma lsiona ll 

menciptalka ln perubalha ln positif da ln berhalrga l pa ldal ba lwa lha ln denga ln meningkaltkaln 



 

 

motivalsi, semalngalt, daln kinerjal merekal melallui metode yalng berbedal. Pa lra l altalsa ln 

ya lng memiliki kepemimpinaln tra lnsforma lsiona ll alda llalh merekal ya lng tidalk ha lnyal 

memikirkaln keuntungaln pribaldi tetalpi lebih mengedepalnkaln keuntungaln bersalmal-

sa lmal demi kemaljualn orga lnisa lsi (Laln et all., 2019). 

Berbedal denga ln sua ltu orga lnisalsi ya lng memiliki pemimpin yalng ha lnyal 

memikirkaln keuntungaln priba ldi altalu orga lnisa lsinyal sa lja l malka l tentu salja l ka lryalwa ln 

lalmba lt lalun a lkaln menyalda lri balhwa l sika lp kepemimpinaln ya lng seperti itu tidalk 

menguntungkaln balgi kalrya lwa ln yalng pa ldal a lkhirnyal memberikaln kelunturaln 

ka lryalwa ln terhalda lp komitmen dalla lm sua ltu orgalnisalsi. Pemimpin yalng tidalk 

mengualsa li mengenali kepemimpinaln tentu alka ln menjaldi sua ltu malsa llalh da llalm 

orga lnisalsi dika lrenalka ln kepemimpinaln a lkaln membentuk kalryalwa lnnya l da llalm 

bekerjal untuk mencalpali tujualn orgalnisalsi, alpa lbilal pemimpin altalu altalsa ln tidalk 

memiliki galya l kepemimpinaln tralnsformalsionall malka l cepalt alta lu lalmbalt kalryalwa ln 

a lkaln menyalda lri balhwa l pemimpinnyal egois da ln halnya l memikirkaln kepentingaln 

pribaldi alta lu orgalnisa lsi semaltal sa ljal nalmun tidalk memikirkaln keuntungaln untuk 

ka lryalwa lnnya l sendiri sehinngal pa lda l alkhirnyal a lka ln menurunkaln komitmen 

orga lnisalsi ka lrya lwa ln daln a lka ln menuju palda l kehalncuraln sua ltu orga lnisa lsi (Supa lrdi 

& Alulial Alnsha lri, 2022). 

Berdalsa lrka ln halsil walwa lncalra l peneliti kepa ldal ibu Gustikalf selalku kepallal Divisi 

Sumber Dalya l Malnusia l PT X, malsa lla lh yalng terjaldi paldal kepemimpinaln 

tralnsforma lsiona ll yalitu: (al) ma lsih terda lpalt a ltalsa ln ya lng mengedepalnkaln kepentingaln 

pribaldi dibalndingka ln kepentingaln perusa lha laln itu sendiri seperti malsuk ke ka lntor 

telalt setelalh jalm ma lkaln sia lng dika lrenalkaln malsih sibuk denga ln kegialtalnnya l pa ldalha ll 



 

 

seha lrusnya l sudalh malsuk jalm kerjal sehingga l palda l alkhirnyal menyuruh balwa lha lnnyal 

untuk mengerjalka ln pekerjala ln yalng seha lrusnya l merekal kerjalka ln. (b) kura lngnyal 

contoh daln motivalsi dalri altalsa ln kepalda l balwa lhaln terkalit pentingnyal sebalga li 

ka lryalwa ln untuk mencalpali sua ltu tujualn orga lnisalsi dika lrenalka ln dialngga lp talbu da ln 

ka lku a lpalbilal terlallu mengikuti daln menga lralhka ln ka lrya lwa ln untuk sa lmal-sa lmal 

memotivalsi untuk bisal mencalpa li sualtu tujualn orga lnisalsi, merekal mengalnggalp 

ba lhwa l palra l ka lryalwa ln seha lrusnya l suda lh punya l kesalda lra ln diri malsing-ma lsing 

terkalit pencalpa lialn palda l tujualn orgalnisa lsi sehinggal palda l alkhirnya l kalrenal kura lngnyal 

contoh dalri a ltalsa ln menimbulkaln turunnya l motivalsi dalri ba lwa lha lnnyal untuk 

bersa lmal-sa lmal mencalpali sua ltu tujualn orgalnisa lsi. 

Kemudian faktor yang mempengaruhi komitmen organisasi yang selanjutnya 

yang akan diteliti oleh peneliti adalah kepuasan kerja. Dalam penelitian Dan (2022) 

dijelaskan kepuasan kerja merupakan suatu sikap umum terhadap pekerjaan 

seseorang, bedanya antara jumlah imbalan yang diterima pekerja dan jumlah yang 

mereka yakini seharusnya diterima. 

Biswas-Diener et al (2020) menyatakan bahwa ada beberapa aspek yang 

mempengaruhi kepuasan kerja yaitu gaji, promosi, rekan kerja, pengawasan, 

pekerjaan itu sendiri, pengakuan, kondisi kerja, serta perusahaan dan manajemen. 

Artinya banyak sekali aspek yang mempengaruhi kepuasan kerja ini. Apabila 

perusahaan tidak bisa menyediakan berbagai aspek tersebut kepada karyawannya 

maka tentu pada akhirnya ini akan sangat mempengaruhi kekuatan komitmen 

organisasi karyawan (Biswas-Diener et al., 2020). 



 

 

Akan menjadi masalah apabila seorang karyawan tidak merasakan kepuasan 

dalam bekerja di organisasi tempat mereka bekerja, seorang karyawan yang tidak 

memiliki gairah terhadap pekerjaannya di organiasi tersebut, ditambah fasilitas 

yang buruk, pemimpin atau atasan yang hanya memberikan pekerjaan yang 

bertumpuk tanpa mendampingi atau mengajari karyawannya,  upah yang tidak 

sepadan dengan skill dan kemampuan karyawan dan faktor lainnya yang 

menimbulkan ketidakpuasan karyawan. Berbeda dengan organisasi yang 

memikirkan kepuasan kerja karyawannya, maka masalah-masalah akan dapat 

teratasi dengan lebih mudah dan juga tingkat komitmen organisasi karyawan 

terhadap suatu organisasi akan meningkat (Dwinanda, 2022). 

Berdasarkan hasil wawancara peneliti kepada ibu Gustikaf selaku kepala Divisi 

Manajemen Sumber Daya Manusia di PT X, masalah yang terjadi pada kepuasan 

kerja karyawan yaitu: (a) banyaknya pekerjaan yang menumpuk ditambah dengan 

pekerjaan yang berulang mengakibatkan para karyawan jenuh dengan 

pekerjaannya, belum lagi para karyawan yang harus mengejar deadline pekerjaan 

yang mana sering kali tidak sempat sehingga terpaksa harus lembur. (b) pekerjaan 

yang kurang menantang dan melatih daya berfikir sehingga menimbulkan rasa 

kurang puasnya karyawan dalam menyelesaikan pekerjaannya, mereka berpikir 

bahwa skill mereka yang biasanya dibutuhkan dalam dunia kerja tidak terlalu 

meningkat secara signifikan sehingga menimbulkan kurang puasnya mereka dalam 

pekerjaannya. 

Dari penjabaran diatas, peneliti melihat masalah-masalah komitmen organisasi 

dan faktor yang mempengaruhinya yaitu kepemimpinan transformasional dan 



 

 

kepuasan kerja karyawan. Kepemimpinan transformasional dan kepuasan kerja 

karyawan akan mempengaruhi komitmen organisasi. Apabila pemimpin suatu 

organisasi memiliki sikap kepemimpinan transformasional dan kepuasan kerja 

karyawan diperhatikan lebih baik tentu komitmen karyawan pada suatu organisasi 

akan meningkat. Maka penting sekali untuk memiliki pemimpin yang tidak hanya 

memikirkan diri sendiri tetapi memikirkan kepentingan bersama juga perusahaan 

yang memikirkan kepuasan kerja karyawannya yang tentu nantinya akan 

mempengaruhi komitmen suatu karyawan pada suatu organisasi. Tentu apabila 

tidak memperhatikan dua faktor tersebut yang mempengaruhi komitmen organisasi, 

maka akan menjadi masalah besar bagi suatu organisasi, suatu organisasi akan sulit 

untuk mencapai tujuan organisasi apabila dua faktor tersebut diabaikan. 

Berdasarkan pada uraian di atas, komitmen organisasi dan faktor yang 

mempengaruhinya  sangat menarik untuk di bahas dalam penelitian ini. Maka dari 

itu peneliti tertarik untuk mengambil judul Pengaruh Kepemimpinan 

Transformasional dan Kepuasan Kerja terhadap Komitmen Organisasi pada 

Pekerja di PT X se-Jabodetabek. 

1.2 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang diatas maka dapat diidentifikasi masalah yaitu 

sebagai berikut: 

1) Apakah kepemimpinan transformasional berpengaruh terhadap komitmen 

organisasi pada pekerja PT X se-Jabodetabek? 

2) Apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap komitmen organisasi pada 

pekerja PT X se-Jabodetabek? 



 

 

3) Apakah kepemimpinan transformasional dan kepuasan kerja berpengaruh 

secara serempak terhadap komitmen organisasi pada pekerja PT X se-

Jabodetabek? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini antara lain adalah: 

1) Untuk menguji pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap 

komitmen organisasi pada pekerja PT X se-Jabodetabek. 

2) Untuk menguji pengaruh kepuasan kerja terhadap komitmen organisasi 

pada pekerja PT X se-Jabodetebek. 

3) Untuk menguji pengaruh kepemimpinan transformasional dan kepuasan 

kerja secara serempak terhadap komitmen organisasi pada pekerja PT X se-

Jabodetabek. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan memberi hasil penelitian yang bermanfaat bagi 

berbagai pihak: 

1) Kegunaan teoritis, memberikan sumbangan secara teoritis menganai 

kepemimpinan transformasional, kepuasan kerja, dan komitmen organisasi 

dalam manajemen SDM (Sumber Daya Manusia). 

2) Kegunaan praktik, yaitu berupa hasil penelitian yang bermanfaat untuk 

berbagai pihak: 

a. Peneliti, yaitu mendapatkan wawasan yang luas dengan mendalami ilmu 

yang diperoleh 



 

 

b. Perusahaan, yaitu para pelaku terutama yang memiliki jabatan tinggi di 

perusahaan dalam menemukan informasi mengenai pengaruh 

kepemimpinan transformasional dan kepuasan kerja terhadap komitmen 

organisasi pada pekerja PT X se-Jabodetabek. 

c. Mahasiswa, yaitu dapat digunakan untuk bahan rujukan pada penelitian 

selanjutnya. 

 


