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ABSTRAK

Elsya Safira Hasan. 2025. 1703521047. Analisis Pelayanan Prima pada Klinik
Layanan Kesehatan Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia (DPR-RI).
Program Studi D4 Administrasi Perkantoran Digital, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis, Universitas Negeri Jakarta.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana implementasi pelayanan
prima pada Klinik Layanan Kesehatan DPR-RI, mengetahui kendala dalam
pelayanan pada Klinik Layanan Kesehatan DPR-RI, dan juga mengetahui
rekomendasi solusi dari kendala yang terjadi pada Klinik Layanan Kesehatan DPR-
RI.

Penelitian kualitatif digunakan dalam penelitian ini melalui pendekatan deskriptif
yang berfokus pada pengamatan fenomena atau peristiwa dalam kondisi asli.
Peneliti menggunakan data primer sebagai pengumpulan data. Data yang
dikumpulkan untuk penelitian ini dilakukan secara langsung dari sumber aslinya
melalui teknik pengumpulan data observasi, dokumentasi, dan wawancara.

Berdasarkan hasil penelitiannya, dapat diketahui bahwa implementasi pelayanan
prima pada Klinik Layanan Kesehatan DPR-RI sudah baik. Namun, beberapa dari
pasien maupun petugas pelayanan masih merasakan adanya kendala yang terjadi.
Kendala tersebut diantaranya adalah kurangnya SDM PNS, petugas yang kurang
ramah, dan pemahaman pasien terhadap petugas medis. Dari kendala tersebut
terdapat beberapa rekomendasi solusi yaitu membuka lowongan pekerjaan,
mengikuti pelatihan yang sudah difasilitasi, dan meningkatkan teknik komunikasi
yang baik.

Kata Kunci: Pelayanan Prima, Kendala, Rekomendasi Solusi



ABSTRACT

Elsya Safira Hasan. 2025. 1703521047. Analysis of Prima Service At the Health
Service Clinic of the House of Representatives of the Republic of Indonesia
(DPR-RI). D4 Digital Office Administration Study Program, Faculty of
Economics and Business, Universitas Negeri Jakarta.

This study aims to determine how the implementation of excellent service at the
DPR-RI Health Service Clinic, to find out the obstacles in service at the DPR-RI
Health Service Clinic, and also to find out the recommended solutions to the
obstacles that occur at the DPR-RI Health Service Clinic.

Qualitative research is used in this study through a descriptive approach that
focuses on observing phenomena or events in original conditions. Researchers use
primary data for data collection. The data collected for this study was collected
directly from the source through observation, documentation, and interview data
collection techniques.

Based on the results of the study, it can be seen that the implementation of excellent
service at the DPR-RI Health Service Clinic is good. However, some patients and
service officers still feel that obstacles occur. These obstacles include the lack of
Civil Servant Human Resources, unfriendly officers, and patient understanding of
medical officers. From these obstacles, there are several recommended solutions,
namely opening job vacancies, participating in facilitated training, and improving
good communication techniques.

Keywords: Excellent Service, Obstacles, Solution Recommendations
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