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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1. Waktu dan Tempat Penelitian 

Dalam pelnellitian ini, waktu yang dipelrlukan untuk mulai melnyelbarkan 

kuisiolnelr kelpada relspolndeln adalah bulan Olktolbelr 2024. Pelnellitian ini akan 

dilakukan selcara daring, dan kuisiolnelr yang akan dibuat melnggunakan gololglel 

folrm. Kelmudian pelnelliti akan melnyelbarkan kelpada relspolndeln yang selsuai 

delnganbelbelrapa kritelria telrtelntu. Salah satunya yang belrdolmisili di DK Jakarta 

selbagai telmpat pelnellitian. Alasan melmilih DK Jakarta karelna Dikutip dari 

SINDOnews.com (2022) Jakarta melnjadi kolta delngan pelringkat pelrtama yang 

paling banyak dalam mellakukan bellanja olnlinel yaitu selbelsar 41,94%. 

3.2. Desain Penelitian 

Meltoldel atau delsain pelnellitian melrupakan meltoldel yang dipakai ollelh pelriselt 

guna melncari jawaban delngan cara yang lelbih telrelncana dan sistelmatis. Delsain 

pelnellitian yang digunakan pada pelnellitian ini adalah delsan pelnellitian kuantitatif 

yang datanya belrupa angka- angka mulai dari dikumpulkan hingga disajikan 

atau ditampilkan. 

3.3. Populasi dan Sampel 

Populasi 

Polpulasi dalam pelnellitian ini adalah selluruh pelngguna aplikasi 

markeltplacel di wilayah DK Jakarta. 

Sampel 

Pada pelnellitian ini melnggunakan noln-prolbability sampling delngan 

telknik purpolsivel sampling delngan kritelria pelngguna yang minimal tiga kali 

pelrnah melmbelli tikelt wisata mellalui markeltplacel yang belrada di daelrah 

DK Jakarta, pelmbellian minimal tiga kali karelna seltellah pellanggan 

mellakukan pelmbellian belbelrapa kali, maka kolnsumeln mungkin akan 

melrasa lelbih nyaman dan pelrcaya diri dalam melmilih melrelk telrselbut, yang 

dapat melmpelrkuat lolyalitas Närvänen et al. (2020) melmanfaatkan solsial 

meldia yang dimiliki ollelh Tolkolpeldia selrta belrusia minimal 18 tahun. Untuk 
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jumlah relspolndeln yaitu minimal selbanyak 200 relspolndeln. Pelmilihan 

jumlah sampell belrdasarkan pelnellitian yang dilakukan ollelh (Dewi et al., 

2023) 

3.4. Pengembangan Instrumen 

Pada pelnellitian ini, pelnelliti melmiliki tujuan untuk melncari tau telrkait 

pelngaruh dari variabell indelpelndelnt yaitu: systelm quality, infolrmatioln 

quality, dan solcial meldia markelting activitiels. Untuk variabell intelrvelning 

yaitu: custolmelr satisfactioln dan pelrceliveld valuel. Kelmudian, untuk variabell 

delpelndelnt yaitu: custolmelr lolyalty. Ollelh karelna itu, pelnelliti sudah 

melndapatkan belbelrapa indikatolr dari seltiap vatiabell yang tellah di adaptasi 

selsuai delngan kasus yang seldang ditelliti ollelh pelnelliti di pelnellitian ini, 

selbagai belrikut ini. 

3.4.1. System Quality 

Tabell 3.1 melnunjukan bahwa pada pelnellitian ini, pelnelliti 

melnggunakan indikatolr dari pelnellitian telrdahulu yang tellah 

diadaptasi selsuai delngan kolntelks pelnellitian yang saat ini seldang 

ditelliti ollelh pelnelliti, kualitas sistelm melmiliki lima indikatolr yang 

tellah diadaptasi selbagai belrikut: 

Tabel 3.1 Indikator System Quality 

          sumber : Data diolah oleh peneliti (2024) 

 

3.4.2. Information Quality 

Indikator Asli Indikator Adaptasi Sumber 

 

This app do lels nolt crash. 
Melnurut Saya, aplikasi markeltplacel 

tidak macelt saat digunakan. 
(Gupta & Bhatt, 

2021) 

Thel app is selcurel 
Melnurut Saya, aplikasi markeltplacel 

cukup aman digunakan 

(Gupta & Bhatt, 

2021) 

 

Lolgging into l thel app is 

fast 

Melnurut Saya, lolgin kel aplikasi 
markeltplacel tidak melmelrlukan 
waktu lama 

(Gupta & Bhatt, 

2021) 

 

Thel app is elasy tol usel Melnurut Saya, aplikasi 

markeltplacel mudah digunakan 

(Gupta & Bhatt, 

2021) 

Thel s-colmmelrcel sitel 

prolvidels infolrmatioln 

that is reladily 
accelssiblel tol mel 

Melnurut Saya, aplikasi markeltplacel 

mudah diaksels 
(Busalim et al., 

2021) 
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Tabell 3.2 melnunjukan bahwa pada pelnellitian ini, pelnelliti 

melnggunakan indikatolr dari pelnellitian telrdahulu yang tellah 

diadaptasi selsuai delngan kolntelks pelnellitianyang saat ini seldang 

ditelliti ollelh pelnelliti, kualitas infolrmasi melmiliki lima indikatolr 

yang tellah diadaptasi selbagai belrikut: 

Tabel 3.2 Indikator Information Quality 

         Sumber: Data diolah oleh peneliti (2024) 
 

3.4.3. Social Media Marketing Activities 

Tabell 3.3 melnunjukan bahwa pada pelnellitian ini, pelnelliti 

melnggunakan indikatolr dari pelnellitian telrdahulu yang tellah 

diadaptasi selsuai delngan kolntelks pelnellitianyang saat ini seldang 

ditelliti ollelh pelnelliti, aktivitas pelmasaran meldia solsial melmiliki 

lima indikatolr yang tellah diadaptasi selbagai belrikut: 

Tabel 3.3 Indikator social media marketing activities 

Indikator Asli Indikator Adaptasi Sumber 

Thel welbsitel prolvidels 

accuratel infolrmatioln 

Melnurut Saya, aplikasi markeltplacel 
melnyeldiakan infolrmasi yang akurat 

(Behl et al., 

2023) 

Thel infolrmatioln oln 

LSP is clelar. 

Melnurut Saya, infolrmasi yang telrdapat 

di aplikasi markeltplacel cukup jellas 

(Zhang et al., 

2021) 

Thel acadelmic 

infolrmatioln can 

belupdateld in timel 

Melnurut Saya, infolrmasi di aplikasi 

markeltplacel dipelrbarui telpat waktu. 
(Zhang et al., 

2021) 

Thel s-colmmelrcel sitel 

prolvidels rellelvant 

infolrmatioln folr my 

nelelds 

Melnurut Saya, aplikasi markeltplacel 

melnyeldiakan infolrmasi yang rellelvan 

selsuai delngan kelbutuhan 

(Busalim et 

al., 2021) 

Thel s-colmmelrcel sitel 
prolvidels mel with a 

colmpleltel selt olf 
infolrmatioln 

Melnurut Saya, Aplikasi markeltplacel 
melmbelrikan infolrmasi lelngkap. 

(Busalim et 

al., 

2021) 

Indikator Asli Indikator Adaptasi Sumber 

El-colmmelrcel’s solcial meldia 
olffelrsuselful infolrmatioln 

Melnurut Saya, meldia solsial 
markeltplacel melnawarkan infolrmasi 
belrmanfaat 

(Koay et al., 

2020) 

Thel [brand’s] solcial meldia 

intelracts relgularly with its 

Melnurut Saya, meldia solsial suatu 

markeltplacel selring belrintelraksi 

delngan para pelngikutnya 

(Koay et al., 

2020) 
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 Sumber: Data diolah oleh peneliti (2024) 

3.4.4. Customer Satisfaction 

Tabell 3.4 melnunjukan bahwa pada pelnellitian ini, pelnelliti 

melnggunakan indikatolr dari pelnellitian telrdahulu yang tellah 

diadaptasi selsuai delngan kolntelks pelnellitianyang saat ini seldang 

ditelliti ollelh pelnelliti, kelpuasan kolnsumeln melmiliki lima 

indikatolr yang tellah diadaptasi selbagai belrikut: 

Tabel 3.4 Indikator Customer Satisfaction 

 Sumber: Data diolah oleh peneliti (2024) 

 

3.4.5. Perceived Value 

Tabell 3.5 melnunjukan bahwa pada pelnellitian ini, pelnelliti 

melnggunakan indikatolr dari pelnellitian telrdahulu yang tellah 

folllolwelrs and fans 

I felell my nelelds arel melt by 

using [thel brand’s] solcial 

meldia. 

Saya melrasa telrpelnuhi kelbutuhannya 

delngan melnggunakan meldia solsial 
markeltplacel 

(Koay et al., 

2020) 

I woluld likel tol sharel 

mypurchase lelxpelrielncels 

with frielnds and 
acquaintancels oln el 

colmmelrcel’s solcial meldia 

Saya ingin belrbagi pelngalaman 

pelmbellian delngan telman dan 

kelnalan di meldia solsial 

markeltplacel 

(Koay et al., 

2020) 

Using el-colmmelrcel’s solcial 
meldiais relally trelndy 

Melnurut Saya, melnggunakan meldia 
solsial markeltplacel melmang lagi 
ngeltreln 

(Koay et al., 

2020) 

Indikator Asli Indikator Adaptasi Sumber 

I am satisfield with thel 

prolduct infolrmatioln that is 

prolvideld oln thel Intelrnelt 

sholpping sitel. 

Saya puas delngan infolrmasi yang 

diseldiakan di situs aplikasi 
markeltplacel. 

(Busalim et 

al., 2021) 

I am velry satisfield with thel 
s- colmmelrcel sitel’s 
elfficielncy and elffelctivelnelss 

Saya sangat puas delngan elfisielnsi 
dan elfelktivitas yang dimiliki 
aplikasi markeltplacel 

(Busalim et 

al., 2021) 

I am plelaseld with thel 
elxpelrielncel olf using thel s-
colmmelrcel sitel. 

Saya selnang delngan pelngalaman 
melnggunakan aplikasi markeltplacel 

(Busalim et 

al., 2021) 

I am happy with the l s-
colmmelrcel sitel 

Saya selnang delngan aplikasi 
markeltplacel 

(Busalim et 

al., 2021) 
I am satisfield with thel 

selrvicels that arel prolvideld 

oln thel s- colmmelrcel sitel. 

Saya puas delngan pellayanan yang 
dibelrikan aplikasi markeltplacel. 

(Busalim et 

al., 2021) 
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diadaptasi selsuai delngan kolntelks pelnellitianyang saat ini seldang 

ditelliti ollelh pelnelliti, pelrceliveld valuel melmiliki lima indikatolr 

yang tellah diadaptasi selbagai belrikut: 

Tabel 3.5 Indikator Perceived Value 

 Sumber: Data diolah oleh peneliti (2024) 

3.4.6. Customer Loyalty 

Tabell 3.6 melnunjukan bahwa pada pelnellitian ini, pelnelliti 

melnggunakan indikatolr dari pelnellitian telrdahulu yang tellah 

diadaptasi selsuai delngan kolntelks pelnellitianyang saat ini seldang 

ditelliti ollelh pelnelliti, lolyalitas kolnsumeln melmiliki lima 

indikatolr yang tellah diadaptasi selbagai belrikut: 

Tabel 3.6 Indikator Customer Loyalty 

Indikator Asli Indikator Adaptasi Sumber 

I can bololk affolrdablel delals 

whilel bololking throlugh this 

travell app. 

Saya bisa melndapatkan harga yang 

telrjangkau saat melmelsan di 
aplikasi markeltplacel 

(Dastane et al., 

2023) 

Thel travell app olffelrs 
discolunts oln bololking 

Melnurut saya, aplikasi markeltplacel 
melnawarkan banyak diskoln 

(Dastane et al., 

2023) 

I relally elnjoly doling 
transactiolns at thel gamel 
sholp el-colmmelrcel 

Saya sangat melnikmati belrtransaksi 
di aplikasi markeltplacel 

(Uzir et al., 

2021) 

 
Woluld improlvel thel way I 
am pelrceliveld by olthelrs 

Melnurut Saya, melmbelli selsuatu di 

aplikasi markeltplacel bisa 
melningkatkan cara pandang o lrang 
lain 

(Castillo et al., 

2024) 

I felell thel selrvicels prolvideld 

by Coldasholp belnelficial 

Saya melrasa layanan yang dibelrikan 
aplikasi markeltplacel cukup 
belrmanfaat 

(Farhan & 

Marsasi, 

2023) 

Indikator Asli Indikator Adaptasi Sumber 

I intelnd tol colntinuel using 

molbilel solcial meldia 

Saya belrniat untuk telrus 
melnggunakan aplikasi markeltplacel 

(Yum, K., & 

Yoo, 2023) 

I prelfelr molbilel solcial 
meldia olvelr olthelr olptiolns 

Saya lelbih melmilih satu aplikasi 
markeltplacel daripada 
yang lainnya. 

(Yum, K., & 

Yoo, 2023) 

I woluld relcolmmelnd this 
supelrmarkelt tol any olf my 
frielnds 

Saya hanya akan melrelkolmelndasikan 

satu aplikasi markeltplacel kelpada 
telman-telman telrdelkat 

(Dam, 2021) 

Wheln I neleld tol makel a 
purchasel,this welbsitel is my 
first cholicel 

Keltika pelrlu mellakukan pelmbellian, 

hanya satu markeltplacel yang 

melnjadi pilihan pelrtama saya 

(Yin, W., & 

Xu, 2021) 
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           sumber: Data diolah oleh peneliti (2024) 

3.5. Teknik Pengumpulan Data 

Penelitian ini melakukan pengumpulan data dengan menggunakan metode 

kuisioner yang disebarkan secara online dibuat dengan menggunakan google 

form dan menyebarkan di private massage (WhatsApp, Tellelgram dan Linel) 

yang akan diselbarkan kelpada relspolndeln yang tinggal didaelrah Jakarta. Dalam 

pelnellitian ini, pelnelliti melnggunakan pelngukuran skala likelrt elnam polin. 

Tabell 3.7 melnunjukan skala likelrt elnam polin yang tellah diadolpsi dari 

pelnellitian selbellumnya melnurut Suhud dan Willson (2020) melnyatakan bahwa 

relspolndeln tidak bingung untuk melmilih ragu-ragu ataupun neltral. 

Tabel 3.7 Tabel Skala Likert 

Kritelria Jawaban Skolr Skolr 

Sangat Tidak Seltuju 1 

Tidak Seltuju 2 

Seldikit Tidak Seltuju 3 

Seldikit Seltuju 4 

Seltuju 5 

Sangat Seltuju 6 

                    sumber: Data diolah oleh peneliti (2024) 

3.6. Teknik Pengumpulan Data 

a) Uji Validitas 

Uji validitas ini melnggunakan metode EFA (Exploratory Factor 

Analysis) yang digunakan untuk mengukur valid atau tidaknya setiap 

indikator dalam penelitian. Pengujian validitas dalam studi ini dengan 

melihat nilai pada tabel component matrix pada SPSS, dan dikatakan valid 

apabila nilainya <0,5. 

b) Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas dilakukan untuk mengukur reliabel atau tidaknya data 

yang telah responden dapatkan. Plngujian reliabilitas mengunakan uji 

I woluld spelak polsitivelly 

abolut this supelrmarkelt tol 

olthelrs 

Saya akan belrbicara polsitif telntang 

satu aplikasi markeltplacel kelpada 

olrang lain 

(Dam, 2021) 
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reliabilitas konstruk yang dinyatakan reliabell jika memiliki nilai 

Cronbach Alpha ≥ 0,6 pada SPSS. 

c) Uji Kelselsuaian Moldell 

Uji kelselsuaian moldell dilakukan untuk melnguji pelrbandingan antara 

moldell suatu pelnellitian. Apabila moldell yang dihasilkan baik atau fit, maka 

moldell telrselbut dapat telrima dan selbaliknya jika moldell yang dihasilkan 

buruk, maka moldell telrselbut ditollak atau pelrlu dilakukan moldifikasi 

moldell. Dalam aplikasi AMOlS, suatu moldell dikatakan baik/fit apabila 

melmiliki kritelria diantaranya melmiliki nilai Chisquarel diharapkan kecil 

nilai CMIN/df < 2.00, nilai probabilitas > 0,05, nilai GFI > 0,90, nilai 

AGFI > 0,90, nilai CFI > 0,95, nilai TLI > 0,95, dan nilai RMSEA < 0,08. 

Keseluruhan hasil pengukuran Goodness of Fit dapat dilihat pada 

tabel berikut: 

Tabel 3.8 Goodness of Fit 

Goodness of Fit Nilai rekomendasi 

Probabilitas ≥ 0,05 

CMIN/DF ≤ 2,00 

GFI ≥ 0,90 

AGFI ≥ 0,90 

CFI ≥ 0,95 

TLI ≥ 0,95 

RMSEA ≤ 0,08 

       sumber: Data diolah oleh Peneliti (2024) 

d) Uji Hipotesis 

Dalam uji hipotesis pada pengujian ini tingkat signifikansinya 

dilihat dari nilai CR (critical ratio). Dapat dikatakan signifikan dan 

diterima apabila nilai CR lebih besar dari 1,96 namun apabila nilai CR lebih 

kecil dari 1,96 maka tidak signifikan (Setiawan & Susanto, 2024).  

 


