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ABSTRAK 

Desti Fadhillah, 2025: Analisis Literasi Digital dalam Upaya Meningkatkan 

Kinerja pada Karyawan Sudin Nakertransgi Jakarta Timur. Program Studi 

D4 Administrasi Perkantoran Digital, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 

Universitas Negeri Jakarta 

Tujuan penelitian ini adalah mengidentifikasi faktor-faktor yang berperan pada 

literasi digital karyawan, menganalisis dampaknya pada kinerja individu maupun 

tim, dan merumuskan strategi pengembangan literasi digital agar berdampak pada 

peningkatan kinerja karyawan. Penelitian ini menerapkan metode kualitatif 

deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi dan 

telaah studi pustaka. Populasi penelitian ini adalah lima karyawan di Sudin 

Nakertransgi Jakarta Timur dengan sampel yang dipilih secara purposive sampling 

berdasarkan kriteria tertentu untuk mendukung validitas data. Analisis data 

dilakukan dengan tahapan yang diadaptasi dari model Miles dan Huberman, yang 

mencakup reduksi data, penyajian data, serta penarikan kesimpulan dan verifikasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa literasi digital di lingkungan kerja Sudin 

Nakertransgi Jakarta Timur memiliki peran signifikan dalam meningkatkan kinerja 

karyawan. Namun, terdapat perbedaan adaptasi teknologi antara karyawan muda 

dan senior, di mana karyawan muda lebih cepat beradaptasi dengan teknologi, 

sementara karyawan senior mengalami tantangan dalam menguasai teknologi baru. 

Faktor-faktor literasi digital yang teridentifikasi meliputi usia dan pengalaman, 

akses pelatihan, sarana prasarana tekonologi dan kemampuan adaptasi. Sebagai 

strategi, penelitian ini merekomendasikan penyediaan pelatihan berkelanjutan, 

peningkatan sarana dan prasarana teknologi, serta dukungan instansi untuk 

menciptakan kinerja yang optimal. Implikasi dari temuan ini adalah perlunya 

pelatihan literasi digital berkelanjutan untuk meningkatkan adaptasi teknologi 

karyawan. Literasi digital yang kuat juga mendukung kinerja layanan publik yang 

lebih responsif, membantu instansi dalam memenuhi kebutuhan masyarakat secara 

efektif. 

Kata Kunci: literasi digital, kinerja karyawan, teknologi, pengembangan SDM 
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ABSTRACT 

Desti Fadhillah, 2025: Digital Literacy Analysis in an Effort to Improve 

Performance in Employees of the East Jakarta Nakertransgi Sub-District. D4 

Digital Office Administration Study Program, Faculty of Economics and 

Business, Universitas Negeri Jakarta 

The purpose of this study is to identify factors that play a role in employee digital 

literacy, analyze their impact on individual and team performance, and formulate 

a strategy for developing digital literacy to have an impact on improving employee 

performance. This study applies a descriptive qualitative method with data 

collection techniques through interviews, observations and literature review. The 

population of this study was five employees at the East Jakarta Nakertransgi Sub-

district. with samples selected by purposive sampling based on certain criteria to 

support data validity. Data analysis was carried out with stages adapted from the 

Miles and Huberman model, which includes data reduction, data presentation, as 

well as drawing conclusions and verification. The results of the study indicate that 

digital literacy in the East Jakarta Nakertransgi Sub-district. work environment has 

a significant role in improving employee performance. However, there are 

differences in technology adaptation between young and senior employees, where 

young employees adapt more quickly to technology, while senior employees 

experience challenges in mastering new technologies. The identified digital literacy 

factors include age and experience, access to training, technological infrastructure 

and adaptability. As a strategy, this study recommends the provision of ongoing 

training, improving technological infrastructure and facilities, and institutional 

support to create optimal performance. The implication of these findings is the need 

for ongoing digital literacy training to improve employee technology adaptation. 

Strong digital literacy also supports more responsive public service performance, 

helping agencies meet community needs effectively.  

Keywords: digital literacy, employee performance, technology, human resource 

development 
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