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ABSTRAK

Nurvanny Agustyana, 1703521023 : Analisis Sifat Individualisme Karyawan
Pada PT X. Program Studi D4 Administrasi Perkantoran Digital, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis, Universitas Negeri Jakarta. 2025.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis keterkaitan sifat individualisme
karyawan dengan dinamika kerja tim di PT X. Tujuan penelitian ini meliputi
identifikasi sifat individualisme yang ditampilkan oleh karyawan, pemahaman
terhadap respons perusahaan dalam menghadapi fenomena tersebut, serta
eksplorasi strategi yang diterapkan perusahaan untuk mengubah sifat
individualisme menjadi lebih kolaboratif. Metode penelitian yang digunakan adalah
analisis deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Latar belakang penelitian ini
didasarkan pada fenomena meningkatnya kecenderungan individualisme di
lingkungan kerja modern yang dapat memengaruhi efektivitas kolaborasi,
komunikasi, kerja sama, dan sinergi dalam kerja tim. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa tingkat individualisme yang tinggi di kalangan karyawan PT X
memengaruhi dinamika tim secara signifikan. Karyawan cenderung lebih memilih
bekerja secara mandiri, yang menyebabkan berkurangnya frekuensi komunikasi
dan interaksi tatap muka antar anggota tim. Akibatnya, sinergi dalam tim melemabh,
menghambat kolaborasi, dan memperlambat pencapaian tujuan organisasi secara
kolektif. Situasi ini menimbulkan tantangan signifikan dalam membangun kerja tim
yang solid dan efektif. Untuk mengatasi permasalahan tersebut, PT X telah
menerapkan berbagai strategi, termasuk pelatihan komunikasi, kegiatan team
building, dan skema kerja kolaboratif lintas divisi. Implementasi strategi ini
menunjukkan hasil positif dalam meningkatkan interaksi dan kerja sama antar
anggota tim. Penelitian ini menyimpulkan bahwa sifat individualisme yang tinggi
memiliki konsekuensi tertentu terhadap dinamika tim, sehingga diperlukan upaya
berkelanjutan untuk memperkuat kolaborasi dan komunikasi. Rekomendasi yang
diusulkan meliputi pengembangan program pelatihan berkelanjutan, evaluasi
efektivitas tim secara berkala, dan studi lanjutan yang mengeksplorasi hubungan
individualisme dengan variabel organisasi lainnya, seperti kepemimpinan dan
kepuasan kerja. Temuan ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi
pengembangan strategi manajemen sumber daya manusia yang lebih efektif di
lingkungan kerja modern.

Kata Kunci: Sumber Daya Manusia, Perilaku Organisasi, Sifat Individualisme
Karyawan, Individualisme, Kolaborasi,



ABSTRACT

Nurvanny Agustyana, 1703521023: Analysis of Employee Individualism at PT X.
Digital Office Administration Study Program, Faculty of Economics and
Business, Universitas Negeri Jakarta. 2025.

This study aims to analyze the relationship between employee individualism and
team dynamics at PT X. The objectives of this research include identifying the
individualistic traits exhibited by employees, understanding the company's
response to this phenomenon, and exploring the strategies implemented by the
company to transform individualistic behavior into a more collaborative approach.
The research method employed is descriptive analysis with a qualitative approach.
The study's background is rooted in the increasing trend of individualism in modern
workplaces, which can impact the effectiveness of collaboration, communication,
teamwork, and synergy within teams. The results indicate that a high level of
individualism among employees at PT X significantly affects team dynamics.
Employees tend to prefer working independently, leading to reduced
communication frequency and face-to-face interactions among team members.
Consequently, team synergy weakens, hindering collaboration and slowing the
collective achievement of organizational goals. This situation presents a significant
challenge in building a solid and effective team. To address these issues, PT X has
implemented various strategies, including communication training, team-building
activities, and cross-divisional collaborative work schemes. The implementation of
these strategies has shown positive results in improving interaction and teamwork
among team members. This study concludes that high individualism has specific
consequences for team dynamics, necessitating ongoing efforts to strengthen
collaboration and communication. The recommendations proposed include
developing continuous training programs, periodically evaluating team
effectiveness, and conducting further studies to explore the relationship between
individualism and other organizational variables, such as leadership and job
satisfaction. These findings are expected to contribute to the development of more
effective human resource management strategies in modern workplaces.

Keywords: Human Resources, Organizational Behavior, Employee Individualism,
Individualism, Collaboration

Vi



KATA PENGANTAR

Dengan penuh rasa syukur, peneliti memanjatkan puji dan syukur kepada
Allah SWT atas limpahan rahmat dan karunia-Nya, yang memungkinkan peneliti
menyelesaikan skripsi ini. Skripsi berjudul "Analisis Sifat Individualisme
Karyawan Pada PT X" ini disusun sebagai bagian dari upaya memperluas wawasan
serta pengalaman, sekaligus memenuhi salah satu syarat untuk meraih gelar Sarjana
Terapan di Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Negeri Jakarta.

Peneliti dengan tulus mengucapkan terima kasih dan penghargaan sebesar-
besarnya kepada semua pihak yang telah memberikan dukungan serta doa, baik
secara langsung maupun tidak langsung, selama proses penyusunan skripsi ini.
Secara khusus, dengan rasa bangga dan kebahagiaan, peneliti ingin menyampaikan
rasa terima kasih yang mendalam kepada:

1. Prof. Dr. Mohamad Rizan, M.M., Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Negeri Jakarta;

2. Roni Faslah, S.Pd, M.M., Ketua Program Studi D4 Administrasi Perkantoran

Digital;

3. Dr. Christian Wiradendi Wolor, SE., MM., selaku dosen pembimbing I,
4. Adnan Kasofi, S.Pd., MBA, selaku dosen pembimbing II;
5. Seluruh pimpinan dan karyawan PT X yang telah mendukung selama proses

penelitian berlangsung;

vii



6. Keluarga peneliti yang selalu memberikan dukungan moral dan material
sepanjang penelitian ini dan juga teman-teman terdekat yang selalu
memberikan doa dan dukungan selama proses penyusunan skripsi;

7. Rekan-rekan di Fakultas Ekonomi dan Bisnis, khususnya dari Program Studi
Administrasi Perkantoran Digital angkatan 2021, yang telah memberikan
semangat, bantuan, dan dukungan yang tidak dapat disebutkan satu per satu.
Peneliti menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki berbagai keterbatasan

yang dapat mempengaruhi kesempurnaannya. Oleh karena itu, masukan berupa

kritik dan saran dari berbagai pihak sangat diharapkan guna meningkatkan kualitas
dan penyempurnaan karya ilmiah ini. Namun demikian, peneliti tetap berharap

bahwa karya ini dapat memberikan beberapa manfaat bagi para pembaca.

Jakarta, 19 Februari 2025

Nurvanny Agustyana

viii



