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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Waktu dan Tempat Penelitian 

3.1.1 Waktu Penelitian 

Pelnellitian ini dilaksanakan dalam jangka waktul elmpat bullan, dari 

Julli hingga Novelmbelr 2024. Prosels pelnellitian mellipulti belbelrapa tahapan, 

yaitul pelngulmpullan data mellaluli distribulsi kulelsionelr, analisis data, selrta 

pelnyulsulnan laporan hasil analisis. 

 

3.1.2 Tempat Penelitian 

Pelnellitian ini dilaksanakan di wilayah Daelrah Khulsuls Jakarta, yaitul 

Kota Jakarta Ultara, Kota Jakarta Timulr, Kota Jakarta Pulsat, Kota Jakarta 

Barat, dan Kota Jakarta Sellatan. Pelmilihan telmpat pelnellitian ini 

dikarelnakan Daelrah Khulsuls Jakarta melrulpakan wilayah yang melmiliki 

julmlah pelnggulna TikTok telrbanyak di Indonelsia (Ginelel.com, 2021). Hal ini 

melmuldahkan pelnelliti dalam melndapatkan relspondeln yang selsulai delngan 

kritelria pelnellitian.  

 

3.2 Desain Penelitian 

Delsain pelnellitian melrulpakan pelrelncanaan yang melnjadi peldoman 

dalam pellaksanaan pelnellitian. Pelnellitian ini melnelrapkan pelndelkatan kulantitatif 

delngan meltodel sulrveli. Pelndelkatan ku lantitatif digulnakan ulntulk melngulji telori 

mellaluli analisis hulbulngan antar variabell, di mana variabell-variabell telrselbult 

diulkulr melnggulnakan instrulmeln pelnellitian yang melnghasilkan data belrbelntulk 

angka dan dianalisis melnggulnakan proseldulr statistik (Kadir, 2017).  

Pelnggulnaan meltodel sulrveli melmulngkinkan pelnelliti ulntu lk melmpelrolelh 

data yang kelmuldian diolah gulna melngulji hipotelsis selrta melnarik kelsimpullan 

telrhadap pelrmasalahan yang tellah dirulmulskan. Data yang digulnakan dalam 

pelnellitian ini adalah data primelr, yang dipelrolelh mellaluli pelnyelbaran kulelsionelr 
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baik selcara daring maulpuln lulring delngan indikator yang telrstru lktulr. Indikator 

telrselbult telrdiri dari belbelrapa pelrnyataan yang belrkaitan delngan variabell 

kulalitas produlk UlMKM (X1), harga (X2), kulalitas layanan (X3), dan kelpultulsan 

pelmbellian (Y). 

 

3.3 Populasi dan Sampel 

3.3.1 Populasi 

Popullasi melruljulk pada kelsellulrulhan individul yang dapat 

melmbelrikan data dan informasi yang rellelvan dalam sulatul pelnellitian (Kadir, 

2017:118). Dalam pelnellitian ini, popullasi yang ditelliti adalah pelnggulna 

aplikasi TikTok Shop yang belrasal dari kalangan Gelnelrasi Z dan belrdomisili 

di Daelrah Khulsuls Jakarta. Belrdasarkan data Badan Pulsat Statistik DKI 

Jakarta (2020) julmlah Gelnelrasi Z di wilayah telrselbult melncapai 2.678.252 

jiwa. Namuln, julmlah pasti Gelnelrasi Z yang aktif melnggu lnakan TikTok 

Shop tidak belrsifat teltap dan tidak dapat dikeltahuli selcara pasti.  

Tabel 3.1 Rincian Populasi Penelitian 
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3.3.2 Sampel 

Sampell melrulpakan bagian dari popullasi yang dipilih ulntulk ditelliti 

selcara melndalam, delngan melmastikan bahwa karaktelristik popullasi teltap 

telrwakili dalam sampell (Kadir, 2017:118). Dalam pelnellitian ini meltodel 

pelngambilan sampell yang digu lnakan adalah telknik non-probability 

sampling delngan pelndelkatan pu lrposivel sampling. Pulrposivel sampling 

melrulpakan meltodel pelmilihan sampell di mana tidak selmula anggota popullasi 

melmiliki kelselmpatan yang sama ulntulk telrpilih, mellainkan dipilih 

belrdasarkan pelrtimbangan telrtelntu l yang selsulai delngan tulju lan pelnellitian 

(Felnti Hikmawati, 2020). Telknik ini digulnakan agar sampell yang diambil 

rellelvan delngan fokuls pelnellitian. Adapuln kritelria sampell yang diteltapkan 

dalam melmelntulkan relspondeln pelnellitian, yaitul: 

1) Masyarakat belrdomisili di Daelrah Khulsuls Jakarta  

2) Gelnelrasi Z delngan relntang ulsia 17-27 tahuln 

3) Pelnggulna TikTok Shop 

4) Pelrnah mellakulkan pelmbellian produlk pada aplikasi TikTok Shop 

(minimal satul kali dalam pelriodel Delselmbelr 2023 - April 2024).  

Adapuln alasan pelnelntulan pelriodel Delselmbelr 2023 - April 2024 

adalah masa transisi TikTok Shop seltellah mellakulkan kolaborasi delngan 

Tokopeldia selbagai mitra bisnis stratelgisnya (Arthulr Gidelon, 2023). 

Melngingat julmlah popullasi yang sellalul belrulbah-ulbah seliring delngan 

belrjalannya waktul, maka pelnelliti melnggulnakan rulmuls Lelmelshow dalam 

melnelntu lkan ulkulran sampell. Melnulrult Riyanto dan Hatmawan (2020) 

melnyatakan bahwa rulmuls Lelmelshow digulnakan ulntulk melnelntulkan ulkulran 

sampell keltika total popullasi belrsifat tidak teltap dan tidak dikeltahuli selcara 

pasti. Ru lmuls Lelmelshow yang digu lnakan adalah selbagai belrikult: 

 
Keltelrangan: 

n = Julmlah sampell 

Z = Tingkat kelpelrcayaan 95% = 1.96 
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P = Probabilitas maksimal elstimasi = 0.5 

d = Tolelransi tingkat kelsalahan (elrror sampling) yang dipilih,  

       melnggulnakan batas tolelransi kelsalahan 10% = 0,1 

 

Delngan melnggulnakan ru lmuls ulkulran sampell telrselbult, pelnelliti 

mellakulkan pelrhitulngan ulntulk melnelntulkan julmlah sampell selbagai belrikult.  

𝑛 =  
1.962. 0.5(1 − 0.5)

0.12
= 96.04 

Dari hasil pelrhitulngan di atas, dipelrolelh julmlah sampell selbelsar 

96,04. Namuln, pelnelliti melmbullatkan angka telrselbult melnjadi 100. Delngan 

delmikian, julmlah sampell dalam pelnellitian ini diteltapkan selbanyak 100 

relspondeln, yang dianggap culkulp relprelselntatif ulntulk melwakili popullasi.  

 

3.4 Pengembangan Instrumen 

Dalam melrancang instrulmeln pelnellitian, pelnelliti pelrlu l melneltapkan 

variabell-variabell pelngulkulran, melmbelrikan delfinisi opelrasional dari variabell 

pelngulkulran, melnelntulkan indikator pelngulkulran, melrinci indikator kel dalam 

bultir-bultir pelrnyataan, selrta melnyulsu ln kisi-kisi instrulmeln (Felnti Hikmawati, 

2020). Instru lmeln disulsuln belrdasarkan belrbagai kajian litelratulr dan pelnellitian 

telrdahullul yang kelmuldian dimodifikasi olelh pelnelliti selsu lai kelbultulhan 

pelnellitian.  

 

3.4.1 Keputusan Pembelian (Y) 

3.4.1.1 Definisi Konseptual 

Kelpultulsan pelmbellian melru lpakan prosels pelnyellelsaian masalah yang 

dilakulkan konsulmeln mellaluli tahapan pelngelnalan masalah, pelncarian 

informasi, melngelvalulasi altelrnatif, melmbulat kelpultulsan pelmbellian, selrta 

pelrilakul pasca pelmbellian delngan tuljulan ulntulk melmelnulhi kelbultulhan dan 

kelinginanya (Kotlelr & Armstrong, 2018). 
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3.4.1.2 Definisi Operasional 

Kelpultulsan pelmbellian diartikan selbagai prosels pelnyellelsaian masalah 

konsulmeln yang melncakulp kelgiatan selbellulm, pada saat, dan seltellah 

melmbelli ataul melnggulnakan sulatul produlk dan ataul jasa delngan tuljulan ulntulk 

melmelnu lhi kelbultulhan dan kelinginannya. Prosels ini mellibatkan tahapan 

idelntifikasi kelbultulhan, pelngalaman bellajar konsulmeln, elvalulasi belrbagai 

pilihan melrelk, melmbelli melrelk yang paling disulkai, dan tindakan pasca 

pelmbellian. 

 

3.4.1.3 Kisi-Kisi Instrumen 

 
Tabel 3.2 Kisi-Kisi Instrumen Keputusan Pembelian 

Indikator Pernyataan 
Butir 

Soal 

Skala 

Ukur 

Choice l of MSME l 

Produlcts (pilihan 

produlk UlMKM) 

TikTok Shop melnawarkan belrbagai jelnis dan 

variasi produlk UlMKM 
1 

Like lrt 

TikTok Shop melnawarkan belrbagai produlk UlMKM 

yang selsu lai de lngan kelbu ltu lhan saya 
2 

Choice l of MSME l 

Brands (pilihan 

me lre lk UlMKM) 

TikTok Shop melnawarkan banyak  melre lk UlMKM 

lokal 
3 

Saya bangga melnggulnakan produlk UlMKM lokal 

dari TikTok Shop 
4 

Choice l of MSME l 

Produlct De lale lr 

(pilihan pelnyalulr 

produlk UlMKM) 

Saya me lnjadikan TikTok Shop se lbagai platform 

be llanja onlinel favorit saya dibandingkan el-

comme lrce l lain 

5 

Saya le lbih melnyulkai bellanja produlk UlMKM di 

TikTok Shop 
6 

Time l of pulrchasing 

MSME l produlcts 

(waktul pe lmbellian 

produlk UlMKM) 

Saya me llakulkan pelmbellian produlk UlMKM di 

TikTok Shop kapan saja, bisa se ltiap 

hari/minggul/bu llan 

7 

Saya me llakulkan pelmbellian produlk UlMKM di 

TikTok Shop jika ada elvelnt saja se lpe lrti payday 

sale l, "tanggal kelmbar", dan HarBolNas. 

8 

Pu lchasel amoulnt of 

MSME l produlcts 

(ju lmlah pelmbellian 

produlk UlMKM) 

Saya hanya melmbe lli satu l produ lk UlMKM di 

TikTok Shop ulntulk me lme lnulhi kelbu ltu lhan hidulp. 
9 

Saya me lmbelli le lbih dari satul produlk UlMKM di 

TikTok Shop ulntulk me lme lnulhi kelbu ltu lhan hidulp. 
10 

Payme lnt me lthod 

(me ltodel 

pe lmbayaran) 

TikTok Shop melnawarkan belragam pilihan meltode l 

pe lmbayaran 
11 

Saya me lrasa muldah mellaku lkan transaksi di TikTok 

Shop karelna meltodel pe lmbayaran yang ditawarkan 

sangat belragam. (Karina & Sari, 2023). 

12 

Su lmbe lr: Data diolah olelh pe lnu llis (2024) 
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3.4.2 Kualitas Produk UMKM (X1) 

3.4.2.1 Definisi Konseptual 

Kulalitas produlk melrulpakan kelmampulan karaktelristik sulatul produlk 

ulntulk melmbelrikan kinelrja yang selsulai, ataul bahkan mellelbihi, harapan 

konsulmeln dalam melmelnulhi kelbultulhannya, baik yang telrlihat maulpuln 

selcara telrsirat (Kotlelr & Armstrong, 2018). 

 

3.4.2.2 Definisi Operasional 

Kulalitas produlk UlMKM diartikan selbagai tingkat kelulnggullan 

karaktelristik sulatul produlk UlMKM yang dinilai mellaluli belntulk, ulkulran, 

manfaat, selrta kellayakan fulngsinya selhingga mampul melmelnulhi kelbultulhan 

konsulmeln.  

 

3.4.2.3 Kisi-Kisi Instrumen 

Tabel 3.3 Kisi-Kisi Instrumen Kualitas Produk UMKM 

Indikator Pernyataan 
Butir 

Soal 

Skala 

Ukur 

Qu lality of MSME l 

pe lrformance l 

produlcts (ku lalitas 

kinelrja produlk 

UlMKM) 

Ku lalitas kine lrja produlk U lMKM TikTok Shop 

se lsu lai de lngan fulngsinya 
13 

Like lrt 

De lskripsi produlk UlMKM yang dicantulmkan di 

TikTok Shop se lsu lai delngan produlk yang saya 

te lrima 

14 

Du lrability of MSME l 

produlcts (ke ltahanan 

produlk UlMKM) 

Produlk UlMKM yang saya belli di TikTok Shop 

se llalu l saya te lrima dalam keladaan baik dan tidak 

rulsak/cacat 

15 

Produlk UlMKM yang saya belli di TikTok Shop 

se llalu l awe lt digu lnakan dan tidak muldah rulsak 
16 

Conformance l to 

MSME l produlct 

spe lcifications 

(kelse lsu laian de lngan 

spe lsifikasi produlk 

UlMKM) 

De lskripsi produlk UlMKM di TikTok Shop 

me lmuldahkan saya dalam melmilih produlk yang 

se lsu lai de lngan kelbultu lhan saya 

17 

Tampilan foto dan videlo produ lk UlMKM yang saya 

be lli di TikTok Shop se lsu lai delngan produlk yang  

saya te lrima 

18 

Fe latulre ls of MSME l 

produlcts (fitu lr 

produlk UlMKM) 

Produlk UlMKM di TikTok Shop dilelngkapi delngan 

fitu lr tambahan 
19 

Fitu lr produlk UlMKM me lmbulat saya se lmakin 

nyaman dalam melnggulnakan produlk te lrse lbu lt 
20 

Re lliability of MSME l 

produlcts (ke landalan 

produlk UlMKM) 

Produlk UlMKM yang saya belli di TikTok Shop 

tidak muldah rulsak 
21 

Produlk UlMKM yang saya belli TikTok Shop 

mampul me lnjalankan fulngsinya delngan baik 
22 
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Ae lsthe ltics of MSME l 

Produlcts (e lste ltika 

produlk UlMKM) 

Produlk UlMKM di TikTok Shop melmiliki inovasi 

dan krelativitas te lrte lntu l se lhingga mampul me lnarik 

pe lrhatian saya ulntu lk melmbe llinya 

23 

Produlk UlMKM di TikTok Shop melmiliki ciri khas 

te lrte lntu l se lbagai iconic produlk te lrse lbult 
24 

Pe lrce live ld of MSME l 

produlct qulality 

(kelsan ku lalitas 

produlk UlMKM) 

Ku lalitas produlk UlMKM TikTok Shop se lsu lai 

de lngan harapan saya 
25 

Produlk UlMKM yang diselrtai de lngan labell SNI, 

BPOM, dan se lrtifikat halal me lmbulat saya le lbih 

pe lrcaya diri saat me lnggulnakannya 

26 

Se lrvice lability of 

MSME l Produ lcts 

(kelmu ldahan 

pe lrbaikan produlk 

UlMKM) 

Jika produlk UlMKM me lngalami kelru lsakan, saya 

dapat delngan muldah melmpe lrbaiki se lcara pribadi 
27 

Jika produlk UlMKM me lngalami kelru lsakan, 

te lrdapat admin/culstome lr se lrvice l khulsu ls yang 

mampul me lnangani kellu lhan saya ataulpu ln 

me lngarahkan saya kel te lmpat se lrvice lnya. (Karina & 

Sari, 2023) 

28 

 

Su lmbe lr: Diolah olelh pelnullis (2024) 

 

3.4.3 Harga (X2) 

3.4.3.1 Definisi Konseptual 

Harga melrulpakan seljulmlah ulang yang ditulkarkan olelh konsulmeln 

ulntulk melmpelrolelh manfaat dari melmiliki ataul melnggulnakan sulatul produlk 

dan atau l jasa (Kotlelr & Armstrong, 2018). 

 

3.4.3.2 Definisi Operasional 

Harga diartikan selbagai selju lmlah ulang yang dikorbankan konsulmeln 

ulntulk melndapatkan manfaat atas kelpelmilikan ataul pelnggulnaan sulatul 

produlk dan ataul jasa.  

 

3.4.3.3 Kisi-Kisi Instrumen 

Tabel 3.4 Kisi-Kisi Instrumen Harga 

Indikator Pernyataan 
Butir 

Soal 

Skala 

Ukur 

Ke lte lrjangkaulan Harga 

Produlk UlMKM 

TikTok Shop melnawarkan harga produlk 

UlMKM yang kompeltitif 
29 

Like lrt 

TikTok Shop melnawarkan harga produlk 

UlMKM yang telrjangkaul 
30 

Ke lse lsu laian harga 

de lngan kulalitas produlk 

UlMKM 

TikTok Shop melnawarkan harga produlk 

UlMKM se lsu lai de lngan kulalitasnya 
31 

TikTok Shop melnawarkan produlk UlMKM 

de lngan kulalitas baik dan harga te lrjangkaul 
32 
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Daya Saing Harga 

Produlk UlMKM 

Harga produlk UlMKM di TikTok Shop se lsu lai 

de lngan daya belli saya 
33 

Harga produlk UlMKM di TikTok Shop le lbih 

mulrah dibandingkan el-comme lrce l lain 
34 

Ke lse lsu laian harga 

de lngan manfaat produlk 

UlMKM 

Harga produlk UlMKM di TikTok Shop se lsu lai 

de lngan manfaat yang saya harapkan 
35 

Harga produlk UlMKM di TikTok Shop se lsu lai 

de lngan manfaat yang saya rasakan. (Karina 

& Sari, 2023) 

36 

 
Su lmbe lr: Diolah olelh pelnullis (2024) 

 

3.4.4 Kualitas Layanan (X3) 

3.4.4.1 Definisi Konseptual 

Kulalitas layanan melrulpakan tingkat kelulnggullan ataul kelmampulan 

sulatul layanan dalam melmelnulhi kelbultulhan konsulmeln baik yang dinyatakan 

ataulpuln selcara telrsirat (Kotlelr & Kelllelr, 2016).  

 

3.4.4.2 Definisi Operasional 

Kulalitas layanan diartikan selbagai tingkat kelulnggullan layanan yang 

dinilai mellaluli pelrbandingan antara kelmampulan totalitas fitulr aplikasi 

maulpuln layanan pelnjulal yang diharapkan delngan layanan yang selbelnarnya 

dirasakan olelh konsulmeln. 

  

3.4.4.3 Kisi-Kisi Instrumen  

Tabel 3.5 Kisi-Kisi Instrumen Kualitas Layanan 

Indikator Pernyataan 
Butir 

Soal 

Skala 

Ukur 

Se lrivce l 

re lliability 

(kelandalan 

layanan) 

Fitu lr layanan TikTok Shop mampul me lmbelrikan solulsi 

dan altelrnatif se lsu lai pe lrmasalahan yang saya alami, 

se lpe lrti gratis ongkir, voulche lr diskon, garansi 

ke lrulsakan, dan reltu lr produlk 

37 

Like lrt 

Fitu lr layanan TikTok Shop sangat informatif selsu lai 

de lngan kelbultu lhan saya, se lpelrti foto produlk, videlo 

produlk, dan delskripsi produlk 

38 

Se lrvice l 

re lsponsive lne lss 

(layanan yang 

ce lpat tanggap) 

Admin UlMKM ce lpat dan tanggap (fast relsponse l) 

dalam melmbalas chat saya ulntu lk melnangani 

pe lrtanyaan, pelrmintan, ataulpuln kellu lhan yang saya 

alami 

39 

Pe lngiriman produlk UlMKM dilakulkan pada hari yang 

sama, ke lculali pada hari minggu l dan hari libulr nasional 
40 

TikTok Shop melnyeldiakan fitu lr pelngelmbalian dana 41 
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Se lrvice l 

assu lrance l 

(layanan 

jaminan) 

UlMKM di TikTok Shop melnjamin garansi reltu lr 

apabila produlk ditelrima dalam keladaan 

rulsak/cacat/tidak le lngkap yang se lrtai delngan videlo 

u lnboxing pakelt 

42 

Se lrvice l e lmpathy 

(layanan 

e lmpati) 

Admin UlMKM se llalu l me lmbalas chat delngan ramah 

dan sopan. 
43 

TikTok Shop melnyeldiakan layanan pulsat bantu lan 

khulsu ls u lntu lk melnangani laporan komplain/kellu lhan 

layanan 

44 

Se lrvice l tangiblel 

(layanan 

be lrwulju ld) 

Produlk UlMKM yang saya telrima dikelmas de lngan rapi 

dan aman 
45 

Ju lmlah produlk UlMKM yang saya chelckoult se lsu lai 

de lngan julmlah produlk UlMKM yang saya telrima. 

(Karina & Sari, 2023). 

46 

Su lmbe lr: Diolah olelh pelnullis (2024) 

 

3.5 Teknik Pengumpulan Data 

Meltodel pelngulmpullan data dalam pelnellitian ini dilakulkan mellaluli 

angkelt ataul kulelsionelr yang dibagikan kelpada relspondeln yang tellah melmelnulhi 

kritelria telrtelntul gulna melmpelrolelh data primelr. Kulelsionelr melrulpakan instrulmeln 

pelnellitian yang telrdiri dari selrangkaian pelrtanyaan dan pelrnyataan telrtullis yang 

dirancang belrdasarkan indikator variabell pelnellitian dan dituljulkan kelpada 

sulbjelk pelnellitian (Sahir, 2021). 

Jelnis kulelsionelr yang digulnakan belrsifat telrtultulp, di mana altelrnatif 

jawaban tellah diseldiakan olelh pelnelliti. Pelnyelbaran kulelsionelr dilakulkan selcara 

lulring mellaluli meltodel word of moulth selrta selcara daring mellaluli belrbagai 

platform meldia sosial selpelrti WhatsApp, Instagram, dan TikTok. Pelnellitian ini 

melnggulnakan skala pelngulkulran Likelrt lima poin ulntulk melmpelrjellas hasil yang 

dipelrolelh selrta melmbantul relspondeln dalam melmbelrikan jawaban yang lelbih 

telgas.  

Tabel 3.6 Skala Likert 
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3.6 Teknik Analisis Data 

Pelnellitian ini melnggulnakan telknik analisis data belrulpa relgrelsi linelar 

belrganda delngan bantulan pelrangkat lu lnak SPSS (Statistical Packagel for Social 

Scielncels) velrsi 25. Prosels analisis data dilakulkan mellaluli belbelrapa tahapan. 

Tahap pelrtama adalah analisis delskriptif yang belrtuljulan ulntulk melmbelrikan 

gambaran melngelnai data yang dipelrolelh. Sellanjultnya, dilakulkan ulji instrulmeln 

pelnellitian ulntulk melmastikan validitas dan relliabilitas data. Seltellah instrulmeln 

pelnellitian dinyatakan valid dan relliabell, analisis dilanjultkan delngan ulji 

prasyarat dan ulji asulmsi klasik. Tahapan belrikultnya adalah analisis relgrelsi 

linelar belrganda dan pelnguljian hipotelsis gulna melngidelntifikasi hulbulngan antar 

variabell dalam pelnellitian ini. 

 

3.6.1 Analisis Deskriptif  

Analisis delskriptif adalah telknik pelngolahan data yang melngulbah 

hasil pelnellitian melnjadi delskripsi selrta angka-angka yang lelbih muldah 

dimelngelrti. Meltodel ini melnyajikan data mellaluli pelrhitulngan nilai rata-

rata, maksimulm, minimulm, varians, dan standar delviasi. Tuljulan dari 

analisis delskriptif adalah ulntulk melmbelrikan gambaran yang lelbih jellas 

melngelnai variabell-variabell pelnellitian selhingga dapat dipahami delngan 

lelbih muldah (Ghozali, 2018). 

 

3.6.2 Uji Instrumen  

3.6.2.1 Uji Validitas 

Ulji validitas dalah pelnguljian telrhadap instrulmeln pelnellitian ulntulk 

melnelntu lkan apakah kulelsionelr yang digulnakan dapat melngulkulr dan 

melngulmpullkan data dari relspondeln selcara akulrat (Sahir, 2021).  Instrulmeln 

dianggap valid apabila mampul melngulngkapkan apa yang selharulsnya 

diulkulr. Dalam pelnellitian ini, ulji validitas dilakulkan delngan meltodel Pelarson 

Correllation Produlct Momelnt yaitu l delngan melmbandingan nilai R-hitulng 

delngan R-tabell melnggulnakan rulmuls delgrelel of freleldom (df) = n-2 delngan 
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tingkat probabilitas selbelsar 0,05. Dalam hal ini “n” melru lpakan julmlah 

sampell pada pelnellitian. Adapuln kritelria dalam ulji validitas, yaitul: 

1) Jika R-hitulng lelbih belsar (>) dari R-tabell, maka itelm pelrnyataan 

dianggap valid. 

2) Jika R-hitulng lelbih kelcil (≤) dari R-tabell, maka itelm pelrtanyaan 

dianggap tidak valid (Ghozali, 2018). 

 

3.6.2.2 Uji Reliabilitas 

Ulji relliabilitas belrtuljulan ulntulk melnilai seljaulh mana su latul instrulmeln 

pelnellitian, selpelrti kulelsionelr ataul tels, dapat melmbelrikan hasil yang 

konsisteln ataul stabil dalam pelngulkulran sulatul variabell. Dalam pelnellitian ini, 

ulji relliabilitas dilakulkan melnggu lnakan meltodel cronbach’s alpha. Sulatul 

instrulmeln pelnellitian dapat dianggap relliabell jika hasilnya teltap konstan 

dalam belrbagai skala pelngulkulran. Adapuln kritelria dalam ulji relliabilitas 

yaitul: 

1) Jika nilai koelfisieln Cronbach’s Alpha lelbih belsar ataul sama delngan (≥) 

0,70, maka instrulmeln pelnellitian dianggap culkulp relliabell.  

2) Jika nilai koelfisieln Cronbach’s Alpha lelbih kelcil (<) 0,70, maka 

instru lmeln pelnellitian dinilai melmiliki relliabilitas relndah (Ghozali, 

2018). 

 

3.6.3 Uji Prasyarat Analisis 

3.6.3.1 Uji Normalitas 

Ulji normalitas belrtuljulan ulntulk melnilai apakah distribulsi data dalam 

sulatul variabell belrsifat normal. Modell relgrelsi yang baik ditandai delngan 

relsidulal yang belrdistribulsi normal. Normalitas data dapat diulji mellaluli 

analisis grafik maulpuln ulji statistik. Dalam pelnellitian ini, ulji normalitas 

dilakulkan delngan dula meltodel, yaitul Kolmogrov-Smirnov dan grafik 

probability plot. Adapuln kritelria ulji normalitas Kolmogrov-Smirnov, yaitul: 

1) Jika nilai sig. (p-valulel) lelbih belsar (>) 0,05, maka nilai relsidulal 

dianggap belrdistribulsi normal. 
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2) Jika nilai sig. (p-valulel) lelbih kelcil ataul sama delngan (≤) 0,05, maka 

nilai relsidulal dinyatakan tidak belrdistribulsi normal.  

Pelnguljian keldula dilakulkan melnggulnakan analisis grafik probability 

plot delngan kritelria selbagai belriku lt: 

1) Jika titik-titik selbaran data melngikulti garis diagonal dan tidak 

melnyimpang jaulh dari garis diagonal, maka data dianggap belrdistribulsi 

normal.  

2) Jika titik-titik selbaran data tidak melngikulti pola garis diagonal atau l 

melnyimpang jaulh darinya, maka data dapat dianggap tidak belrdistribulsi 

normal (Ghozali, 2018). 

 

3.6.3.2 Uji Linearitas 

Ulji linelaritas belrtuljulan ulntu lk melmastikan bahwa telrdapat hulbulngan 

linelar antara variabell indelpelndeln (X) dan variabell delpelndeln (Y). Ulji ini 

pelnting dalam analisis relgrelsi linelar karna salah satul asulmsi ultama yang 

haruls dipelnulhi adalah adanya hu lbulngan linielr antar variabell. Adapuln 

kritelria u lji linelaritas, selbagai belrikult. 

1) Jika nilai sig. (p-valulel) delviation from linelarty lelbih belsar (>) 0,05, 

maka dinyatakan telrdapat hulbulngan linielr antara variabell indelpelndeln 

dan variabell delpelndeln.  

2) Jika nilai sig. (p-valulel) delviation from linelarty lelbih kelcil ataul sama 

delngan (≤) 0,05, maka dinyatakan tidak telrdapat hulbulngan linielr antara 

variabell indelpelndeln dan variabell delpelndeln (Ghozali, 2018). 

 

3.6.4 Uji Asumsi Klasik 

3.6.4.1 Uji Multikolinearitas 

Ulji mulltikolinelaritas belrtuljulan ulntulk melngidelntifikasi apakah 

telrdapat hulbulngan korellasi antar variabell indelpelndeln dalam modell relgrelsi. 

Modell relgrelsi yang baik selharulsnya tidak melngalami korellasi antar variabell 

indelpelndeln ataul telrbelbas dari telrjadi geljala mulltikolinelaritas. Kritelria 

dalam ulji mulltikolinelaritas didasarkan pada nilai VIF, selbagai belrikult: 
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1) Jika nilai Variancel Inflation Factor (VIF) lelbih kelcil (<) 10,00, maka 

dinyatakan tidak telrjadi geljala mulltikolinelaritas. 

2) Jika nilai Variancel Inflation Factor (VIF) lelbih belsar atau l sama delngan 

(≥) 10,00, maka dinyatakan telrjadi geljala mulltikolinelaritas (Ghozali, 

2018). 

Adapuln kritelria dalam ulji mulltikolinelaritas belrdasarkan nilai tolelrancel, 

selbagai belrikult: 

1) Jika nilai tolelrancel lelbih belsar (>) dari 0,1 maka diyatakan tidak telrjadi 

geljala telrjadi geljala mulltikolinelartitas. 

2) Jika nilai tolelrancel lelbih kelcil ataul sama delngan (≤) 0,1 maka 

dinyatakan telrjadi geljala mulltikolinelaritas. 

 

3.6.4.2 Uji Heteroskedastisitas 

Ulji heltelroskeldastisitas belrtuljulan ulntulk melmastikan bahwa modell 

relgrelsi yang digulnakan tidak melngalami geljala heltelroskeldastisitas. 

Pelnguljian ini dilakulkan ulntulk melngeltahuli apakah telrdapat pelrbeldaan 

varians nilai relsidulal antara dula pelngamatan yang belrbelda. Modell relgrelsi 

yang baik adalah modell yang telrbelbas dari heltelroskeldastisitas. Dalam 

pelnellitian ini, ulji heltelroskeldastisitas dilakulkan delngan dula meltodel, yaitul 

ulji gleljselr dan analisis grafik scattelr plot. Adapuln kritelria dalam ulji gleljselr, 

yaitul:  

1) Jika nilai sig. (p-valulel) lelbih belsar (>) 0,05, maka dinyatakan tidak 

telrdapat heltelroskeldastisitas pada modell relgrelsi. Artinya, varians 

relsidulal konstan (homoskeldastisitas).  

2) Jika nilai sig. (p-valulel) lelbih kelcil ataul sama delngan (≤) 0,05, maka 

dinyatakan telrdapat heltelroskeldastisitas pada modell relgrelsi. Artinya, 

varians relsidulal tidak konstan. 

Adapuln kritelria dalam ulji grafik scattelr plot, selbagai belrikult: 

1) Jika titik-titik melnyelbar selcara acak, melrata di selkitar garis nol, tidak 

melmbelntulk pola telrtelntul, maka dinyatakan tidak telrdapat 

heltelroskeldastisitas modell relgrelsi. 
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2) Jika titik-titik data melmbelntulk pola telrtelntul, selpelrti gellombang, 

kelrulcult, ataul mellelngkulng, maka dinyatakan telrdapat heltelroskeldastisitas 

pada modell relgrelsi (Ghozali, 2018). 

 

3.6.5 Analisis Regresi Linear Berganda 

Analisis relgrelsi linelar belrganda digulnakan ulntulk melnganalisis 

pelngarulh dula ataul lelbih variabell indelpelndeln telrhadap satul variabell 

delpelndeln. Tuljulan dari analisis ini adalah ulntulk melmahami hu lbulngan antara 

variabell-variabell telrselbult selrta melngulkulr seljaulh mana masing-masing 

variabell indelpelndeln melmpelngaru lhi variabell delpelndeln (Ghozali, 2018). 

Belrikult adalah pelrsamaan relgrelasi linelar belrganda: 

 

Y =  α +  β1X1 +  β2X2 + β3X3 + el 

 

Keltelrangan: 

Y  = Kelpultulsan Pelmbellian 

α  = Konstanta 

X1  = Kulalitas Produlk UlMKM 

X2  = Harga 

X3  = Kulalitas Layanan 

β1-β3  = Koelfisieln variabell indelpelndeln 

el  = Standar elrror 

 

3.6.6 Uji Hipotesis  

3.6.6.1 Uji T (Parsial) 

Ulji T (parsial) digulnakan ulntulk melnganalisis pelngarulh masing-

masing variabell indelpelndeln telrhadap variabell delpelndeln selcara telrpisah. 

Dalam u lji ini, tingkat signifikansi yang digulnakan adalah 0,05, yang 

melnulnju lkkan tingkat kelpelrcayaan selbelsar 95% dan tolelransi kelsalahan 

selbelsar 5%. Kritelria dalam ulji T belrdasarkan nilai probabilitas adalah 

selbagai belrikult: 
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1) Jika nilai sig. (p-valulel) lelbih kelcil (<) dari 0,05 maka dinyatakan 

variabell indelpelndeln selcara parsial belrpelngarulh signifikan telrhadap 

variabell delpelndeln. Artinya H0 ditolak dan Ha ditelrima. 

2) Jika nilai sig. (p-valulel) lelbih belsar ataul sama delngan (≥) 0,05, maka 

variabell indelpelndeln selcara parsial dinyatakan tidak melmiliki pelngarulh 

signifikan telrhadap variabell delpelndeln. Artinya H0 ditelrima dan Ha 

ditolak. 

Seldangkan kritelria ulji T belrdasarkan pelrbandingan antara nilai T-hitulng 

dan T-tabell, adalah selbagai belrikult. 

1) Jika nilai T-hitulng lelbih belsar (>) dari T-tabell, maka dinyatakan variabell 

indelpelndeln selcara parsial belrpelngarulh signifikan telrhadap variabell 

delpelndeln, selhingga H0 ditolak dan Ha ditelrima. 

2) Jika nilai T-hitulng lelbih kelcil ataul sama delngan (≤) T-tabell, maka 

variabell indelpelndeln selcara pasrial dinyatakan tidak melmiliki pelngarulh 

signifikan telrhadap variabell delpelndeln, selhingga H0 ditelrima dan Ha 

ditolak (Ghozali, 2018). 

 

3.6.6.2 Uji F (Simultan) 

Ulji F (simulltan) digulnakan ulntulk melngulji apakah variabell-variabell 

indelpelndeln selcara belrsama-sama melmiliki pelngarulh telrhadap variabell 

delpelndeln. Ulji F ini melnggulnakan tingkat signifikansi selbelsar 0,05 yang 

belrarti tingkat probabilitas melncapai 95% delngan batas tolelransi kelsalahan 

selbelsar 5%. Kritelria dalam ulji F belrdasarkan nilai probabilitas adalah 

selbagai belrikult: 

1) Jika nilai sig. (p-valulel) lelbih kelcil (<) 0,05, maka dinyatakan selmula 

variabell indelpelndeln selcara belrsama-sama belrpelngarulh signifikan 

telrhadap variabell delpelndeln. Delngan delmikian, H0 diolak dan Ha 

ditelrima. 

2) Jika nilai sig. (p-valulel) lelbih belsar ataul sama delngan (≥) 0,05, maka 

selmu la variabell indelpelndeln selcara simulltan dinyatakan tidak melmiliki 
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pelngarulh yang signifikan telrhadap variabell delpelndeln. Delngan 

delminikan, H0 ditelrima dan Ha ditolak. 

Selmelntara itul, kritelria ulji F belrdasarkan pelrbandingan antara nilai F-

hitulng dan F-tabell adalah selbagai belrikult 

1) Jika nilai F-hitulng lelbih belsar (>) dari F-tabell, maka dinyatakan selmula 

variabell indelpelndeln selcara belrsama-sama belrpelngarulh signifikan 

telrhadap variabell delpelndeln. Artinya H0 ditolak dan Ha ditelrima. 

2) Jika nilai F-hitulng lelbih kelcil ataul sama delngan (≤) F-tabell, maka selmula 

variabell indelpelndeln selcara belrsama-sama dinyatakan tidak melmiliki 

pelngarulh signifikan telrhadap variabell delpelndeln. Artinya H0 ditelrima 

dan Ha ditolak (Ghozali, 2018). 

 

3.6.6.3 Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Ulji koelfisieln deltelrminasi (R²) belrfulngsi ulntulk melnilai seljaulh mana 

modell relgrelsi mampul melnjellaskan variasi dalam variabell delpelndeln. Nilai 

R² belrkisar antara nol hingga satul. Selmakin melndelkati angka satul, selmakin 

baik variabell indelpelndeln dalam melnjellaskan variabell delpelndeln. 

Selbaliknya, jika nilai R² melndelkati nol, maka variabell indelpelndeln kulrang 

mampul melnggambarkan variasi dalam variabell delpelndeln (Ghozali, 2018).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


