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ABSTRAK

Jihannisa Safitri, 2024; Pengaruh harga dan kualitas produk terhadap minat
beli ulang melalui kepuasan konsumen sebagai variabel intervening pada
produk pelembab wajah ramah lingkungan. Skripsi, Jakarta: Konsentrasi
Pemasaran, Program Studi S1 Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas
Negeri Jakarta. Tim Pembimbing: Prof. Dr. Mohamad Rizan, M.M & Prof.
Agung Dharmawan Buchdadi, MM., Ph.D.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah harga dan kualitas produk
berpengaruh terhadap minat beli ulang melalui kepuasan konsumen sebagai
variabel intervening. Metode pengumpulan data yang digunakkan adalah metode
survei dengan instrument berupa kuesioner. Sampel penelitian yang dikumpulkan
minimal 200 responden yang pernah membeli produk Calm Down Moisturizer .
software yang digunakkan pada analisis data adalah SPSS 25 dan Lisrel 8.8. Hasil
dari uji hipotesis menunjukkan bahwa harga berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap minat beli ulang, kualitas produk berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap minat beli ulang, kepuasan konsumen berpengaruh secara
positif dan signifikan terhadap minat beli ulang, harga berpengaruh secara positif
dan signifikan terhadap kepuasan konsumen, kualitas produk berpengaruh secara
positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen, harga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli ulang melalui kepuasan konsumen sebagai variabel
intervening, kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli
ulang melalui kepuasan konsumen sebagai variabel intervening.

Kata Kunci: harga,kepuasan konsumen,kualitas produk, minat beli ulang.
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ABSTRACT

Jihannisa Safitri, 2024; The Effect of Price and Product Quality on Repurchase
Intention through Consumer Satisfaction as an intervening variable on
Environmentally Friendly Facial Moisturizer Products Bachelor of Management
Study Program, Faculty of Economics, Universitas Negeri Jakarta, Advisory
Team: Prof. Dr. Mohamad Rizan, M.M & Prof. Agung Dharmawan Buchdadi,
MM., Ph.D.

This study aims to determine whether price and product quality affect repurchase
intention through consumer satisfaction as an intervening variable. The data
collection method used is a survey method with an instrument in the form of a
questionnaire. The research sample collected was at least 200 respondents who had
purchased the Calm Down Moisturizer product. The software used in data analysis
is SPSS 25 and Lisrel 8.8. The results of the hypothesis test indicate that price has
a positive and significant effect on repurchase intention, product quality has a
positive and significant effect on repurchase intention, consumer satisfaction has a
positive and significant effect on repurchase intention, price has a positive and
significant effect on consumer satisfaction, product quality has a positive and
significant effect on consumer satisfaction, price has a positive and significant
effect on repurchase intention through consumer satisfaction as an intervening
variable, product quality has a positive and significant effect on repurchase
intention through consumer satisfaction as an intervening variable.

Keywords: price, consumer satisfaction, product quality, repurchase intention.
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